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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ของมหาวิทยาลัยทั้งระบบเพ่ือให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง และ
พัฒนาระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง และน าผล
มาปรับปรุงการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทาง
ในการพัฒนาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย  

แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นี้ เป็นแผนที่เกิดจากความ
ร่วมมือของทุกหน่วยงานในการจัดท ารายละเอียดเป้าหมายโครงการและตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับ SUT 2025 
Innovation & Sustainable University ตามแนวทาง 7 ข้อริเริ่ม (Initiatives) 37 กลยุทธ์ โดยด าเนินการ
ภายใต้ 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Key Areas) 5 ยุทธศาสตร์หลัก (Platform) โดยผ่านการอนุมัติจากคณะ
กรรมการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในคราว
การประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 

มหาวิทยาลัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการพัฒนาการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยและด าเนินการเพ่ือผลักดันให้โครงการต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถด าเนินการได้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้   
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ศึกษาและพัฒนาอาชีพ) 

126 

              35) เทคนิคการจ าหน่ายพัสดุโดยวิธีการขายทอดตลาด (ส่วนพัสดุ) 128 

              36) เสริมสร้างความเข้มแข็งในกระบวนการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) (หน่วย

ตรวจสอบภายใน) 

131 

 
 
 

................................................................................ 
          



 
 

 
ค แผนปฏบิตักิารจดัการความรู ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี 

บทสรุปผู้บริหาร 

โครงการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี เป็นแผนการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
ของมหาวิทยาลัยทั้งระบบเพ่ือให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง และพัฒนาระบบ
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง และน าผลมา
ปรับปรุงการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย  
 แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี เป็นแผนการด าเนินงานภายใต้แผน SUT 2025 Innovation & Sustainable University 
ประกอบด้วยการด าเนินงานภายใต้ 5 ยุทธศาสตร์หลัก 7 ข้อริเริ่ม 36 กลยุทธ์ โดยแผนปฏิบัติการจัดการ
ความรู้ แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ (1) ระดับมหาวิทยาลัย และ (2) ระดับหน่วยงาน ประกอบด้วย
โครงการตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้  ระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 4 โครงการ และ ระดับ
หน่วยงาน จ านวน 36 โครงการ สรุปไดด้ังนี้   
 

1. การพัฒนาก าลังคนและผู้ประกอบการแห่งอนาคต (Developing Future Manpower  
& Future Entrepreneurs) ประกอบด้วย ระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 1 โครงการ ได้แก่ แนวปฏิบัติ
ที่ดีในการจัดการเรียนการสอนส าหรับคณาจารย์ ระดับหน่วยงาน จ านวน 6 โครงการ เช่น การเตรียม
ความพร้อมเพ่ือขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ (TABEE)   กลยุทธ์การ
สอนออนไลน์และการปรับตัวในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดท าหลักสูตรตามแนวทาง Outcome-Based Education (OBE)   สร้างองค์
ความรู้การผลิตสื่อสามมิติด้วยตนเอง  พัฒนาฐานข้อมูลหลักสูตร เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร
ตามกรอบ TQF เป็นต้น 

2. การวิจัยและพัฒนาเพื่อความยั่งยืน (Research & Development for Sustainability) 
ประกอบด้วย ระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 1 โครงการ ได้แก ่การจัดการความรู้ด้านการวิจัยและพัฒนา
เพ่ือความยั่งยืน 

  3. ความเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรมที่สร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 
(Impactful Innovation & Entrepreneurship for Society & Economy)  ประกอบด้ วย ระดั บ
มหาวิทยาลัย จ านวน 1 โครงการ ถอดบทเรียนการพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการส าหรับนักศึกษา : องค์
ความรู้ในการก่อตั้งและบริหารโครงการจัดตั้งสถานพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการส าหรับนักศึกษา (SEDA) และ
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สังคม ระดับหน่วยงาน จ านวน 1 โครงการ ได้แก่ แนวปฏิบัติในการเข้าปฏิบัติงานในพ้ืนที่ควบคุมทาง
รังสี/สถานประกอบการทางนิวเคลียร์ 
   4. การพ ัฒนาความเป ็นสากลและการสร ้างความเชื ่อมโยงก ับส ังคม ช ุมชน 
(Internationalization & Local Engagement)  ประกอบด้วย ระดับหน่วยงาน จ านวน 7 โครงการ 
ได้แก่ การจัดการความรู้ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารียุค new normal   การน าเข้า
ข้อมูลทางเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์   การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ในการด าเนินภารกิจอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง   การจัดการความรู้
เพื ่อสร้างคู ่ม ือการปฏ ิบ ัต ิงานที ่เป ็นมาตรฐานประจ าศ ูนย ์อน ุร ักษ์พ ันธ ุกรรมพืชอันเนื ่องมาจาก
พระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี     แนวปฏิบัติการด าเนินการเพ่ือจัดท า
โครงการร่วมทุนกับภาคเอกชน 

 

 5.  การพัฒนาและสร้างความเป็นเลิศด้านการบริหารมหาวิทยาลัย (Operational 
Excellence)  ประกอบด้วย ระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 1 โครงการ ได้แก่ โครงการจัดท าระบบความรู้
กระบวนการท างานด้านบริหารบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   ระดับหน่วยงาน จ านวน 22 
โครงการ เช่น การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของส านักวิชาทันตแพทยศาสตร์    การถ่ายทอดองค์ความรู้ก่อนวัย
เกษียณ    การจัดท าสารสนเทศเพ่ือการบริหารองค์กร    แนวปฏิบัติที่ดีในการตรวจเช็คครุภัณฑ์ประจ าปี    การ
บริหารจัดการระหว่างปฏิบัติงานสหกิจศึกษากรณีสถานการณ์ไม่ปกติ      เสริมสร้างความเข้มแข็งใน
กระบวนการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 .................................................. 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(ระดับมหาวิทยาลัย) 
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แผนงานหลัก 
การพัฒนาก าลังคน 

และผู้ประกอบการแห่งอนาคต 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1. ชื่อโครงการจัดการความรู้ : แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอนส าหรับคณาจารย์   
2.   สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.   หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สถานพัฒนาคณาจารย์       
4.   หลักการและเหตุผล :  

 ด้วยปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้สนับสนุนและส่งเสริมให้คณาจารย์เพ่ิมพูนความรู้ในการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือสนับสนุนการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และเพ่ือให้คณาจารย์ผู้มีประสบการณ์และมี
ทักษะได้มีโอกาสแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณาจารย์ที่สนใจ ท าให้เกิดการพัฒนาตนเอง และสามารถ
น าความรู้ไปใช้ปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในการนี้สถานพัฒนาคณาจารย์ ในฐานะหน่วยงานที่สนับสนุนด้านการพัฒนาการเรียนการสอนของ 
คณาจารย์ จึงจัดโครงการการจัดการความรู้จากคณาจารย์ เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาการ 
จัดการเรียนการสอนผ่านกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรมพัฒนาการเรียนการสอน กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคนิคการสอนระหว่างคณาจารย์ เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย ให้มีคุณภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้แก่ผู้เรียนมากยิ่งข้ึน 

5.  วัตถุประสงค์ :  
5.1 เพ่ือให้คณาจารย์ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับคณาจารย์ผู้มีประสบการณ์และเทคนิคการสอนใน

รูปแบบต่าง ๆ 
5.2 เพ่ือให้คณาจารย์ได้มีแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

6.   การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

2. SUT LIFE (Lifelong Learning, Innovative 
& Future Education) 

2.1 Lifelong Learning 

 

7.  ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ : คู่มือแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการ

เรียนการสอนส าหรับคณาจารย ์
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เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

ตัวชี้วัด :       

1. ระดับความส าเร็จของคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีในการ
จัดการเรียนการสอนส าหรับคณาจารย ์

คะแนน 5 2 3 4 5 

2. ร้อยละของคณาจารย์ที่เข้าร่วมกิจกรรมและน าแนว
ปฏิบัติไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

ร้อยละ - - - - 20 

 

9.   ตัวชี้วัดความส าเร็จแบบ Milestone : คู่มือแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอนส าหรับคณาจารย์ 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) ก าหนดประเด็นและเปา้หมายในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Creation and Acquisition) 

แสวงหาบุคคลที่ประสบความส าเร็จในประเด็นที่ก าหนด
และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) 

ถอดเทปและสรุปเพื่อจัดท าเป็นแนวปฏิบัตทิี่ดี 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ Knowledge 
Codification and Refinement) 

ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 

5 การเข้าถึงความรู ้(Knowledge Access) มีการเข้าถึงความรู้ที่ต้องการไดง้่ายและสะดวก 
6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 

Sharing) 
มีการแบ่งปนัความรู้ เช่น เผยแพร่วีดิทัศน์ หรือ เอกสาร
แนวปฏิบัตทิี่ด ี

7 การเรียนรู ้(Learning) คณาจารย์มีการน าความรู้ทีไ่ดไ้ปใช้พัฒนาการเรียนการ
สอน 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1 

ขั้นตอน 

1-2 

ขั้นตอน 

1-3 

ขั้นตอน 

1-5 

ขั้นตอน 

1-7 

 

10.   รายการงบประมาณ :  ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ
จัดสรรได้) 
 



 

6 แผนปฏิบัติการจดัการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนาร ี

 

 
 
 

แผนงานหลัก 
การวิจัยและพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------------------------------------------------------- 

1.  ชื่อโครงการจัดการความรู้ : การจัดการความรู้ด้านการวิจัยและพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 
2. สถานภาพโครงการ :   โครงการใหม่    โครงการเดิม 
3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สถาบันวิจัยและพัฒนา  
4. หลักการและเหตุผล :  
 เพ่ือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไปสู่ “มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมและความยั่งยืน (University of 
Innovation & Sustainability)” ภายในปี พ.ศ. 2568 จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์คือ “เป็นมหาวิทยาลัยอันดับ 1 ใน
กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีของประเทศไทยที่ พัฒนาและนาเอานวัตกรรม บนพ้ืนฐานองค์ความรู้ด้าน 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือน าไปขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน” โดยมี 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
คือ Manpower for the Future, Impactful Research & Innovation และ Sustainable Development ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์หลัก คือ 1) การพัฒนาก าลังคนและผู้ประกอบการแห่งอนาคต  2) การวิจัยและพัฒนา
เพ่ือความยั่งยืน  3) การพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรมที่สร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม  
4) การพัฒนาความเป็นสากลและการสร้างความเชื่อมโยงกับสังคม ชุมชน และ 5) การพัฒนาและสร้างความเป็น
เลิศด้านการบริหารมหาวิทยาลัย  

เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์และเป็นไปตามยุทธศาสตร์ดังกล่าว ในส่วนของแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ สถาบันวิจัย
และพัฒนาจึงได้จัดท าโครงการ การจัดการความรู้ด้านการวิจัยและพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน ในระดับมหาวิทยาลัย 
ซึ่งใช้แนวคิดการจัดการความรู้มาใช้เพ่ือขับเคลื่อนกิจกรรมดังกล่าว โดยอาศัยจุดแข็งของของมหาวิทยาลัยที่มี
คณาจารย์ นักวิจัยที่มีศักยภาพสูง มีผลงานวิจัยที่เป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาการในระดับนานาชาติ ด้วยการจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการน าความรูที่ฝงอยูในตัวของอาจารย์ที่มีศักยภาพสูง (Tacit Knowledge) ออกมาถายทอด
เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและน าไปสู่การน าไปปฏิบัติจริง ทั้งในด้านการผลิตและสร้างผลงานวิจัย
คุณภาพสูง ด้านความร่วมมือในการวิจัยร่วมกับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ และด้านการน าผลการวิจัยหรือ
นวัตกรรมไปใช้ในการพัฒนาในชุมชน สังคม และภาคอุตสาหกรรม ต่อไป 

5. วัตถุประสงค์ : 
1) เพ่ือสงเสริมการจัดการองคความรูด้านการผลิตและสร้างผลงานวิจัยคุณภาพสูง  
2) เพ่ือสงเสริมการจัดการองคความรูด้านความร่วมมือในการวิจัยร่วมกับหน่วยงานทั้งในและ

ต่างประเทศ 
3) เพ่ือส่งเสริมการจัดการองคความรูด้านการน าผลการวิจัยหรือนวัตกรรมไปใช้ในการพัฒนาในชุมชน 

สังคม หรือภาคอุตสาหกรรม 
4) ประเมินผลสัมฤทธิ์การจัดการองค์ความรู้ด้านการวิจัยและพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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6.   การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่ม  กลยุทธ์ 

4 SUT HERO (High Impact & Excellent 
Research Outputs) 
 

4.3 Research Facilitator 
4.4 Support for Big Research Project 
4.6 Multidisciplinary Research Group 

5 SUT RISE (Research Innovation for 
Sustainable Society & Economy) 

5.4 PPP Funding Investment Mechanism 

6 SUT Connect 6.5 Promote Engagement (Academic, Research, 
Innovation, Community, Alumni) 

 

7. ระยะเวลาโครงการ : 3 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

8. รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ : การจัดการความรู้ด้านการ
วิจัย 

      

ตัวช้ีวัด :       
1.  ระดับความส าเร็จของ การจัดการความรู้ด้าน
การวิจัย 

คะแนน 5 1 2 3 5 

2.  เวทีถ่ายทอดประสบการณ์และเทคนิค ด้าน
การวิจัย ภายใน มทส. 

ครั้ง 6 2 4 5 6 

3.  เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านความร่วมมือในการ
วิจัยร่วมกับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ 

ครั้ง 3 - 1 2 3 

4.  เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการน าผลการวิจัย
หรือนวัตกรรมไปใช้ในการพัฒนาในชุมชน สังคม 
หรือภาคอุตสาหกรรม 

โครงการ 3 1 - 2 3 

5.  กิจกรรมประเมินผลสัมฤทธิ์ KM 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ร้อยละ 100 0 0 0 100 
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9.  ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : การจัดการความรู้ด้านการวิจัย 
9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละข้ันตอน 
1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge 

Identification) 
วิเคราะห์ ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการวิจัย ของ
คณาจารย์ มทส. (เช่น มีความรู้ด้านการวิจัยมี
อะไรบ้าง ความรู้อะไร อยู่ในรูปแบบใหน อยู่ที่ใคร 
ความรู้อะไรที่ดี ใช้ได้ และจ าเป็นต้องใช้) 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and 
Acquisition) 

1) แสวงหาความรู้ จากคณาจารย์ มทส. ที่เป็นผู้ที่
มากประสบการณ์ด้านการวิจัย ที่มีความรู้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ความรู้  
2) การลงทุน เพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้ ที่ มทส. ยังไม่มี
หรือเพ่ือเสริมเพ่ิมเติม โดยเชิญวิทยากร จากภายนอก
ที่มีความรู้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ความรู้ 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) 

จัดความรู้จากการจัดการความรู้ ให้เป็นหมวดหมู่ 
เป็นระบบ บนเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and 
Refinement) 

รวบรวม สกัดองคความรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูที่สามารถเขาใจไดงายและได้แนวทางการ
ปฏิบัติที่ดี 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) ประชาสัมพันธบทสรุปองคความรูที่ไดเผยแพรใหกับ
คณาจารยและนักวิจัย ทางเว็บไซตของสถาบันวิจัย
และพัฒนา และจัดเก็บไฟลขอมูลเพื่อเปนเอกสารองค
ความรูที่สามารถดาวนโหลดได้  

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) 

1) เวทีถ่ายทอดประสบการณ์และเทคนิค การวิจัย
ด้านการพัฒนาแผนวิจัยและตีพิมพ์ผลงานวิจัย 
ภายใน มทส. 
2) เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การวิจัยด้านการพัฒนา
แผนวิจัยและตีพิมพ์ผลงานวิจัย ร่วมกับผู้มีส่วนร่วม
การวิจัยกับ มทส. 

7 การเรียนรู้ (Learning) ถอดบทเรียน ประเมินผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู้ 
สรุป รายงาน และการเผยแพร่ 
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9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการที่แล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1-2 
ขั้นตอน 

3-4 
ขั้นตอน 

5 
ขั้นตอน 

6 
ขั้นตอน 

7 

 
10.   รายการงบประมาณ :  ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ 
        จัดสรรได้) 
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แผนงานหลัก 
ความเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรม 

ที่สร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.   ช่ือโครงการจัดการความรู้ : ถอดบทเรียนการพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการส าหรับนักศึกษา : องค์ความรู้
ในการก่อตั้งและบริหารโครงการจัดตั้งสถานพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการส าหรับนักศึกษา (SEDA) และสังคม 

2.   สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.   หน่วยงานที่รับผิดชอบ : โครงการจัดตั้งสถานพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการส าหรับนักศึกษา 
4.   หลักการและเหตุผล :  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยอธิการบดี ได้ก าหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์การด าเนินงาน
เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยในการเป็นมหาวิทยาลัยอันดับ 1 ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีของประเทศไทย 
ที่พัฒนาและน าเอานวัตกรรม บนพ้ืนฐานองค์ความรู้ด้าน วทน. ไปขับเคลื่อนการพัฒนาอย่า งยั่งยืน โดย
ยุทธศาสตร์ส าคัญในการด าเนินงานคือ “ความเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรมที่สร้างผลกระทบทาง
เศรษฐกิจและสังคม (Impactful Entrepreneurship & Innovation for Economy & Society)” 
โดยความเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรม จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการน าเอาองค์ความรู้จากการจัดการ
เรียนการสอน และการวิจัยและพัฒนา ไปสร้างมูลค่าเพ่ิมและสร้างผลกระทบทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 

โครงการจัดตั้งสถานพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการส าหรับนักศึกษา เป็นหน่วยงานที่ได้รับ
มอบหมายจากมหาวิทยาลัย ในการพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการส าหรับนักศึกษา อาจารย์ นัก วิจัยและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการบ่มเพาะความเป็นผู้ประกอบการ  การส่งเสริมนวัตกรรม การสร้าง
ระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการสร้างนวัตกรและผู้ประกอบการและการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีด้านนวัตกรรมของ
มหาวิทาลัย ทั้งนี้ การด าเนินงานด้านการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยนั้น 
จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีโครงการจัดการความรู้ หัวข้อ  
“ความเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรมที่สร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม” เพ่ือพัฒนาความรู้ 
ความเข้าใจและทักษะด้านความเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรมส าหรับอาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย อันจะเป็นวิธีการสร้างมวลวิกฤติในส่วนของอาจารย์ นักวิจัยและบุคลากรของมหาวิทยาลัย และ
พัฒนาความรู้และแนวทางการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม อันเนื่องมาจากการพัฒนาความ
เป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรม ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือท าให้มหาวิทยาลัยสามารถบรรลุ
เป้าหมาย “มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมและความยั่งยืน”  

5.  วัตถุประสงค์ :   
5.1 เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการส าหรับนักศึกษาของ 
หน่วยงาน SEDA ภายใต้การก่อตั้งและบริหารงานโดยท่านอาจารย์ ดร.มัลลิกา สังข์สนิท  
5.2 เพ่ือจัดท า SOP การบริหารและด าเนินงานของ SEDA ในช่วงการด าเนินงานที่ผ่านมา (ปี 2559 – 2564) 
5.3 เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ในการก่อตั้งและด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
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6.   การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

SUT RISE: Research Innovation for 

Sustainable Society & Economy 

5.6 Establish Impact Assessment Unit  
5.7 Strengthen Entrepreneurship 
Development Platform  

7.   ระยะเวลาโครงการ : 3 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
8.   รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ : พัฒนาองค์ความรู้ระดับ

องค์กร (Organizational Knowledge) ด้าน

การพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการส าหรับ

นักศึกษา การก่อตั้งและบริหารหน่วยงาน SEDA 

      

ตัวชี้วัด :       

1. ระดับความส าเร็จของการถอดบทเรียน การ
พัฒนาองค์ความรู้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

คะแนน 5 2 3 4 5 

2. จ านวนบทเรียน แนวคิด ขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน แผนผัง หรือ SOP ในการพัฒนาความ
เป็นผู้ประกอบการส าหรับนักศึกษา 

ผลงาน 4 1 2 3 4 

3. จ านวนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 

คร้ัง 2 0 0 1 2 

 
9.   ตัวชี้วัดความส าเร็จแบบ Milestone : การบริหารองค์ความรู้ระดับองค์กร (Organizational Knowledge) 
ด้านความเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นการก่อตั้งและบริหารหน่วยงาน SEDA 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge 

Identification) 

ได้กรอบและรายละเอียดของประเด็นความรู้ด้านการ

พัฒนาความเปน็ผูป้ระกอบการส าหรับนักศึกษา 

ภายใต้การด าเนนิการของ SEDA และท่าน อาจารย์ 

ดร.มัลลิกา สังข์สนิท 
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 

Creation and Acquisition) 

ได้ชุดข้อมูล/องค์ความรู้/กรณีศกึษาและแนวทางการ

ปฏิบัติที่ดีในด้านที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาความเปน็

ผู้ประกอบการส าหรับนักศึกษา 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 

Organization) 

ได้จัดแบ่งองค์ความรู้ที่ได้จากการถอดบทเรียน เป็น

หมวดหมู่ และเป็นระบบ 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

(Knowledge Codification and 

Refinement) 

ได้องค์ความรู้ บทเรียน แนวคิด ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน แผนผัง หรือ SOP ที่ผ่านการเรียบเรียง 

ปรับปรุง ให้มีคุณภาพดี เข้าใจงา่ย  

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) ได้เผยแพร่หรือกระจายความรู้ให้แก่ผู้ที่สนใจ ใน

รูปแบบที่เข้าถึงได้งา่ย และเกิดประโยชน์  

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 

Sharing) 

ได้จัดกิจกรรมส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

บุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงานทีส่นใจ 

7 การเรียนรู ้(Learning) ได้องค์ความรู้ใหม่หรือปรับปรุงขึ้นจากเดิม ที่เข้ากับ

สถานการณ์ บริบท และทรัพยากรที่มีในปัจจุบนั 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งช้ี  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน ขั้นตอน 

1 – 3 

ขั้นตอน 

1 – 4 

ขั้นตอน 

1 - 5 

ขั้นตอน 

1 - 6 

ขั้นตอน 

  1- 7 

จ านวนบทเรียน แนวคิด ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน แผนผัง หรือ SOP ในการ

พัฒนาความเปน็ผูป้ระกอบการส าหรับ

นักศึกษา 

ผลงาน 1 2 3 4 5 

 

10.  รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ
จัดสรรได้) 
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แผนงานหลัก 
การพัฒนาและสร้างความเป็นเลิศ 

ด้านการบริหารมหาวิทยาลัย 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ชื่อโครงการจัดการความรู้ : โครงการจัดท าระบบความรู้กระบวนการท างานด้านบริหารบุคคลของ 
                                        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 
2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส่วนทรัพยากรบุคคล 
4.  หลักการและเหตุผล :  
 คู่มือการปฏิบัติงาน เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการท างานที่มีจุดเริ่มต้น และสิ้นสุดของ
กระบวนการ ที่ระบุถึง ขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กรและวิธีควบคุมกระบวนการ
นั้น การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานท าให้ได้งานที่มีคุณภาพตามที่ก าหนด ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน แต่ละ
หน่วยงานรู้งานซึ่งกันและกัน บุคลากรสามารถท างานแทนกันได้สามารถเริ่มปฏิบัติงานได้ อย่างถูกต้องและ
รวดเร็วเมื่อมีการโยกย้ายต าแหน่งงาน ลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน ลดข้อผิดพลาดจาก การท างานที่ไม่เป็น
ระบบ ช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่และปรับปรุงงาน ฯลฯ 
 ส่วนการทรัพยากรบุคคลเห็นควรให้มีการจัดการองค์ความรู้ในด้านการด าเนินงานต่าง ๆ ของ
ระบบงานด้านบุคคล ซึ่งมีความหลากหลาย มีรายละเอียด และข้อยกเว้นต่าง ๆ มากมาย ให้มีความเป็นระบบ 
สะดวกในการสืบค้นและอ้างอิง และใช้เป็นข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

5.  วัตถุประสงค์ :  
1. เพ่ือรวบรวมความรู้ในกระบวนการท างานด้านบริหารบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ทั้งที่ปรากฎชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้ที่ยังไม่ปรากฎชัดแจ้งซึ่งเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในคน 
(Tacit Knowledge) ให้เป็นระบบ  

2. เพ่ือแบ่งปันความรู้ในกระบวนการท างานด้านบริหารบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ภายในส่วนทรัพยากรบุคคล  

3. เพ่ือให้บุคลากรในส่วนทรัพยากรบุคคลมีแหล่งสืบค้นข้อมูล และใช้อ้างอิงในการท างาน 
 

6. การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่ม กลยุทธ์ 

7 SUT NExT (New S-Curve, Effectiveness, 
Excellence & Transparency) 

7.2 Transform HR 

7. ระยะเวลาโครงการ : 2  ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. ..2565..   สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. .2567. 
8. รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :        
มีฐานขอ้มูล (online) กระบวนการท างานดา้น
บริหารบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
 

      



 

20 แผนปฏิบัติการจดัการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนาร ี

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

ตัวชี้วัด :       

1.  ผลการวิเคราะห์กระบวนงานด้านบริหารบุคคล
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ร้อยละ 100 0 0 100 0 

2.  คู่มือการปฏิบัติงาน (SOP) ด้านบริหารบุคคลของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตามแผนด าเนนิการ
ประจ าปี 2563 

ร้อยละ 100 0 0 0 100 

3.  ระดับความส าเร็จของการจัดท าฐานข้อมูล
กระบวนการท างานดา้นบริหารบุคคลของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 

คะแนน   5 0 1 3 5 

 

9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จของการจัดท าฐานข้อมูลกระบวนการท างานด้าน
บริหารบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

     9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 
ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้และ
นิยามความรู้ที่บ่งชี้ (Knowledge 
Identification) 

ประชุมหารือเพื่อก าหนดประเดน็การจัดการความรู้
ประจ าปี “โครงการจัดท าระบบความรู้กระบวนการท างาน
ด้านบริหารบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Creation and Acquisition) 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริหารบุคคลของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 
1.1 รวบรวมกระบวนงานด้านบริหารบุคคลของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
1.2 วิเคราะห์ความส าคัญของแต่ละกระบวนการ

ท างาน 
เลือกกระบวนงานเพื่อจัดท า SOP ประจ าปี 2563 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 

Organization) 

การเตรียมความพร้อมของพนักงานโดยจัดอบรม SOP 
เพื่อเรียนรู้การจัดการความรู้ให้เป็นกระบวนการ  

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and 
Refinement) 

มอบหมายพนักงาน เพื่อเตรียมข้อมูลส าหรับกิจกรรม 
Story Telling 

5 การเข้าถึงความรู ้(Knowledge Access) 
จัดกิจกรรม Story Telling เพื่อแบ่งปนัความรู้
กระบวนการท างาน 
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 

Sharing) 

น าความรู้เข้าระบบฐานข้อมูล 

7 การเรียนรู ้(Learning) ประเมินผล สรุปความส าเร็จโครงการ 

 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขัน้ตอน 
ขั้นตอน 

1 
ขั้นตอน 

2 
ขั้นตอน 

3 
ขั้นตอน 

4 
ขั้นตอน 

5-7 

 
10.  รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ 
      จัดสรรได้) 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

(ระดับหน่วยงาน) 
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แผนงานหลัก 
การพัฒนาก าลังคน 

และผู้ประกอบการแห่งอนาคต 
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โครงการแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

-------------------------- 
1. ชื่อโครงการจัดการความรู้ : การเตรียมความพร้อมเพ่ือขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

วิศวกรรมศาสตร์ (TABEE) 
2. สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม (ต่อเนื่อง)    โครงการใหม่ 
3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์  
4. หลักการและเหตุผล :  

ด้วยวิสัยทัศน์ของส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ “เป็นองค์กรที่โดดเด่นในการสร้างก าลังคนและความรู้
วิศวกรรมศาสตร์ของประเทศ” ที่มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางระดับปริญญาตรีโดยมีหลักสูตรด้านวิศวกรร
ศาสตร์ที่ครอบคลุมทุกกลุ่มอุตสาหกรรม เพ่ือสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต  จึง
จ าเป็นต้องมีการเตรียมพร้อมในการรองรับหลักสูตรตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ (TABEE) 
5. วัตถุประสงค์ :  

5.1  เพื่อเรียนรู้หลักเกณฑ์ ขั้นตอน วางแผน เทคนิคในการจัดท าข้อมูลรับรองหลักสูตร ให้เป็นตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ (TABEE) ที่ถูกต้องในรูปแบบเดียวกันทัง้ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 

6. การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเร่ิมที่ กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

ข้อริเริ่มท่ี 2 SUT LIFE (Lifelong Learning, 
Innovative & Future Education) 

2.1 Lifelong Learning 

7. ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
8. รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ : 
องค์ความรูก้ารเตรียมความพร้อมเพ่ือขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ 
(TABEE) 
ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของการเตรียมความ

พร้อมเพ่ือขอรับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ 
(TABEE) 

คะแนน 5 1 2 3. 5 

2.  จ านวนหลักสูตรทีส่ามารถยื่นขอรับรอง      
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ 
(TABEE)  ในปีการศึกษา 2564 

หลักสูตร 

 

2 

 

- 

 

- 

 

- 

 

2 
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9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมเพ่ือขอรับการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ (TABEE) 
9.1  รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้และนิยาม
ความรู้ที่บ่งชี้ (Knowledge Identification) 

คัดเลือกเคร่ืองมือที่น ามาใช้ในการจัดการความรู ้

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Creation and Acquisition) 

แสวงหาความรู้ที่ดีจากผู้มปีระสบการณ์ และ
รวบรวมไว ้

3 การจัดความรูใ้ห้เป็นระบบ  

(Knowledge Organization) 

จัดเก็บความรู้และข้อมูลในรูปแบบระบบ
สารสนเทศ เผยแพร่ใน Web board  
ส านักวชิาฯ ซึง่สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
(Knowledge Codification and 
Refinement) 

ปรับปรุงรูปแบบเอกสารจากการกลั่นกรองความรู้
ให้เป็นมาตรฐานโดยมีรูปแบบเดียวกันทั้งส านักวชิา
ฯ 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ในระบบสารสนเทศ
ได้สะดวก 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้  

(Knowledge Sharing) 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เชี่ยวชาญ
กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม เพื่อให้เกิดทักษะในการ
ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค ์

7 การเรียนรู ้(Learning) บุคลากรมีการเรียนรู้ร่วมกัน และพัฒนาหลักสูตร 

 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน ขัน้ตอน 

1-3 

ขั้นตอน 

1-4 

ขั้นตอน 

1-5 

ขั้นตอน 

1-6 

ขั้นตอน 

1-7 

 
10. รายการงบประมาณ : วงเงินงบประมาณ 30,000 บาท 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.   ชื่อโครงการจัดการความรู้ :  กลยุทธ์การสอนออนไลน์และการปรับตัวในสถานการณ์การระบาด 

    ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
2. สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
4. หลักการและเหตุผล :  

 ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) มหาวิทยาลัย
ได้ประกาศมาตรการการจัดการเรียนการสอนกรณีสถานการณ์ไม่ปกติ ให้การจัดการเรียนการสอน            
ทุกรายวิชา เป็นการสอนผ่านระบบทางไกลแบบสื่อประสม เป็นรูปแบบผสมผสาน หรือรูปแบบออนไลน์  
โดยไม่มีการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติ และขอให้อาจารย์จัดห้องเรียนเสมือน (Virtual 
Classroom) ในทุกรายวิชา ตั้งแต่วันที่ 16 มีนาคม 2563 เป็นต้นมา ในระยะแรกอาจารย์ต้องปรับตัวอย่าง
สิ้นเชิง ในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเต็ม
รูปแบบอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคงมาตรฐานการศึกษาตามผลลัพธ์การเรียนรู้ครบถ้วน 
 ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม เล็งเห็นประเด็นส าคัญในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัด
เรียนการสอนออนไลน์ของคณาจารย์ เพ่ือหาแนวปฎิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และ           
เพ่ือรวบรวมจัดเก็บเผยแพร่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ อันน าไปสู่การศึกษาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียน        
การสอน การพัฒนาศักยภาพการสอนของคณาจารย์ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ในทุกช่วงวัย (Lifelong 
Learning) เพื่อร่วมขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่การเป็น “มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมและความยั่งยืน” 
(SUT: The University of Innovation and Sustainability)  

5. วัตถุประสงค์ : เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์    
6. การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 

ข้อริเร่ิมที่   กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

ข้อริเริ่มท่ี 2 SUT LIFE (Lifelong Learning, 
Innovative & Future Education) 
 

2.1 Lifelong Learning  
มุ่งเน้นการสร้างสื่อการเรียนการสอนแบบ Hybrid 
Learning การวัดผลประเมินการเรียนรู้ และระบบ
สนับสนุนการเรียนรู้ในทุกช่วงวัย 

7. ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
8. รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       

กลยุทธ์การสอนออนไลน์  
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เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของการจัดท าแนวปฏิบัตทิี่ดี

ในการสอนออนไลน์  
คะแนน 5 1 3 4 5 

2. จ านวนชิน้งานทีส่ามารถน าไปใช้งานจริงและ
เผยแพร่ได้ 
 

ชิ้น 1 0 0 0 1 

 
9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone :  แนวปฏิบัติที่ดีในการสอนออนไลน์ 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 
ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge 
Identification) 

ก าหนดประเด็น / หัวข้อที่จะศึกษา ก าหนดขอบเขต
ของงาน และประเด็นย่อยทีต่้องศึกษา ด้านการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ (การเตรียมอุปกรณ์ /การล าดบั
เร่ือง /เทคนิคการน าเสนอ /โปรแกรม ฯลฯ) 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Creation and Acquisition) 

ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อสร้างข้อค าถาม/หาค าตอบ 
  

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) 

รวบรวม วิเคราะห์ค าตอบ จัดรวบรวมหมวดหมู่ สรุปผล  

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and 
Refinement) 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) จัดท าผลงานเผยแพร่แบบ one lesson plan และ/
หรือ จัดท าเป็นผลงานวิจัยและตีพิมพ์บทความใน
วารสารทางวชิาการ 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ 

(Knowledge Sharing) 

7 การเรียนรู ้(Learning) 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน ขั้นตอน 
....1..... 

ขั้นตอน 
....2... 

ขั้นตอน 
....4... 

ขั้นตอน 
....6... 

ขั้นตอน 
..7.... 

 

10. รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ
จัดสรรได้) 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ช่ือโครงการจัดการความรู้ :  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดท าหลักสูตรตามแนวทาง Outcome-Based  
 Education (OBE) 

2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ 
4.  หลักการและเหตุผล :  

มหาวิทยาล ัยเทคโนโลยีส ุรนารี ได ้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ SUT 2025 Innovation & 
Sustainable University ในป ีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2568 เพื ่อข ับเคลื ่อนมหาวิทยาล ัยให ้เป ็น 
“มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมและความยั ่งยืน (University of Innovation & Sustainability) โดยมี
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคนคือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาก าลังคนและผู้ประกอบการ
แห่งอนาคต ที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนที่รองรับความต้องการของ
ผู้เรียนเพ่ือให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21   

การจัดการศึกษาที่มุ ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome-Based Education) เป็นวิธีการหนึ่งที่ได้รับ
การยอมรับอย่างกว้างขวางทั ้งในประเทศและต่างประเทศว่าสามารถสร้างบัณฑิตให้มีคุณลักษณะ
สอดคล้องกับความต้องการที ่จ าเป็นของผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย (Stakeholders’ needs) ประกอบกับ
ปัจจุบัน ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการพยาบาลผู้ใหญ่/สาขาการพยาบาลผู้สูงอายุ) (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 
2565) ซึ่งเป็นหลักสูตรมุ่งเน้นผลลัพธ์ เพื่อให้ได้หลักสูตรที่ได้มาตรฐานสากล ผลิตบัณฑิตตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21   

ดังนั้น ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ เรื ่อง การ
จัดท าหลักสูตรมุ่งเน้นผลลัพธ์ขึ้น เพื่อให้คณาจารย์และบุคลากรของส านักวิชาพยาบาลศาสตร์เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรต่อไป  

5.  วัตถุประสงค์ :  
1. เพ่ือให้คณาจารย์และบุคลากร ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความรู้และ

ประสบการณ์ในการจัดท าหลักสูตรตามแนวทาง Outcome-Based Education (OBE) 
2. เพ่ือให้คณาจารย์และบุคลากร ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ สามารถน าความรู้และ

ประสบการณ์ในการจัดท าหลักสูตรตามแนวทาง Outcome-Based Education (OBE) ไปใช้ประโยชน์ใน
การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรได้ 
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6.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่มท่ี 2 กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

2. SUT Life (Lifelong Learning, Innovative 

& Future Education) 

2.1  Lifelong Learning 

 

7.  ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       
มีการพัฒนาหลักสูตรตามแนวทาง Outcome-
Based Education (OBE) 

      

       
ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของการจัดท าหลักสูตรตาม
แนวทาง Outcome-Based Education (OBE) 

คะแนน 5 1 2 3 5 

2. หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2565) ได้รับการปรับปรุงหลักสูตร
แล้วเสร็จตามแนวทาง OBE  
3. หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขา 
การพยาบาลผู้ใหญ่/สาขาการพยาบาลผูสู้งอายุ 
(หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2565) ได้รับการพัฒนาแล้ว
เสร็จตามแนวทาง OBE 
 

ร้อยละ 
 
 

ร้อยละ 

100 
 
 

100 

25 
 
 

25 

50 
 
 

50 

75 
 
 

75 

100 
 
 

100 

 

9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : การพัฒนาหลักสูตรตามแนวทาง Outcome-Based Education (OBE) 
9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 
ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge 

Identification) 

1.1 ก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยก าหนดหัวข้อด้าน

การออกแบบและพัฒนาหลักสตูร เช่น 

1) Stakeholders need assessment 
2) การพัฒนา PLO, Sub PLO 
3) การก าหนด CLO, LLO 
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

4) การวางแผนรายวชิาและการสอน 
การวัด ประเมินผล และการทวนสอบ 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 

Creation and Acquisition) 

2.1 แสวงหาบุคคลที่มีความรู้และประสบการณ์ในการ

จัดท าหลักสูตรตามแนวทาง OBE (Explicit & Tacit 

Knowledge) 

2.2 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดท าหลักสูตร

ตามแนวทาง OBE ภายในส านกัวิชาพยาบาลศาสตร์ 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 

Organization) 

3.1 รวบรวม และบันทึกข้อมูลความรู้ในการจัดท า

หลักสูตรตามแนวทาง OBE ในฐานข้อมูลส านักวชิา

พยาบาลศาสตร ์

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

(Knowledge Codification and 

Refinement) 

4.1 ประมวลและกลัน่กรองความรู้การจัดท าหลักสูตร

ตามแนวทาง OBE โดยคณะท างานบริหารจัดการ

ความรู้ ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 5.1 เข้าถึงความรู้โดยผ่านระบบฐานข้อมูลในเว็บไซต์

ส านักวชิาพยาบาลศาสตร์  

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ 

(Knowledge Sharing) 

6.1 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดท าหลักสูตรตาม

แนวทาง OBE ภายในส านักวิชาพยาบาลศาสตร ์

7 การเรียนรู ้(Learning) 7.1 จัดท าคู่มือการพัฒนาหลักสตูรตามแนวทาง OBE 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1 

ขั้นตอน 

1-2 

ขั้นตอน 

1-3 

ขั้นตอน 

1-5 

ขั้นตอน 

1-7 

 

10.  รายการงบประมาณ : วงเงินงบประมาณ 4,000 บาท 
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โครงการแผนปฏิบตัิการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.   ชื่อโครงการจัดการความรู้ :  แนวทางการจัดการปัญหาและอุปสรรคในการสอบออนไลน์ของ  
                                        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
2.   สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.   หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
4.   หลักการและเหตุผล :   
  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ท าให้มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติเป็นแบบออนไลน์ ซึ่งมหาวิทยาลัยมีความ
จ าเป็นต้องจัดสอบเพื่อวัดผลการเรียนของนักศึกษาในสถานการณ์นี้ โดยการศึกษาโปรแกรมต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้
ในการสนับสนุนการสอบออนไลน์ และการก าหนดแนวปฏิบัติของผู้เข้าสอบ และกรรมการคุมสอบ  ให้ด าเนินไป
ด้วยความเรียบร้อย และมีความโปร่งใส มหาวิทยาลัยได้จัดสอบออนไลน์ประจ าภาคมาแล้วตั้งแต่ภาคการศึกษา
ที่ 3/2563 และ 1/2564 โดยใช้ระบบ SUT e-Learning ซึ่งดูแลและให้บริการโดย             ศูนย์นวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา กระบวนการสอบออนไลน์เริ่มตั้งแต่การเตรียมการก่อนสอบ    ระหว่างสอบ และหลัง
สอบ คณาจารย์ และกรรมการคุมสอบมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้      ความเข้าใจในการใช้
เครื่องมือบนระบบเพ่ือสนับสนุนการสอบออนไลน์ให้ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยโดย   ไม่เกิดปัญหา และ
อุปสรรคในการสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย  
      ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาจึงได้รวบรวมองค์ความรู้ที่เป็นแนวทางในการจัดการสอบ
ออนไลน์บนระบบ SUT e-Learning ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์การปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา และองค์ความรู้นี้จะเป็นแนวทางช่วยคณาจารย์ และบุคลากรน าไปใช้ในการ
แก้ปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในการจัดการสอบบออนไลน์ครั้งต่อไป 
 

5. วัตถุประสงค์ :   
5.1 เพ่ือรวบรวมแนวทางการจัดการปัญหา และอุปสรรคในการสอบออนไลน์บนระบบ SUT e-Learning 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
5.2 เพ่ือเผยแพร่ความรู้ให้กับคณาจารย์ และบุคลากรในการจัดสอบออนไลน์ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย

และโปร่งใส 
 

6. การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

 2 SUT LIFE (Lifelong Learning, Innovative 
1.1.1& Future Education) 

2.1 Lifelong Learning 
 

 
7. ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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8. รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ : คณาจารยแ์ละบุคลากร มีความรู้
ในการจัดสอบออนไลน์ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
และโปร่งใส 

      

       
ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของการสร้างองค์ความรู้ในการจัด
สอบออนไลน์ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและโปร่งใส 

คะแนน 5 0 0 5 5 

2. คณาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลยัฯ  ได้รบั
การถ่ายทอดความรู้ในการจัดสอบออนไลน์ให้เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อยและโปร่งใส   
 

คน 30 0 0 30 30 

 
9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : องค์ความรู้การจัดสอบออนไลน์ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและโปร่งใส 
      9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) - ก าหนดขอบเขตและประเด็นที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้ 
โดยวางแผนเตรียมการรวบรวมและค้นคว้าความรู้ 

- ก าหนดแผนการด าเนินงานจัดการความรู้ 
2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 

Creation and Acquisition) 
- ก าหนดผู้รับผดิชอบในการให้ความรู้ 
- รวบรวมประเด็นความรู้และแนวทางในการจัดการ

ความรู้ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องจากผู้เชี่ยวชาญ และแหลง่

ความรู้อ่ืน ๆ 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 

Organization) 

- ก าหนดความรู้ให้เป็นหมวดหมู่และแบ่งออกเป็นหัวข้อ 

- ก าหนดกิจกรรมที่จะถ่ายทอดความรู้ 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู ้
(Knowledge Codification and 
Refinement) 

- ประมวล จัดระเบียบความรู้ให้เรียนรู้ตามล าดบัและ
เข้าใจง่าย 

- ออกแบบวิธีการน าเสนอความรู้ 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) - จัดท าคู่มือแนวทางการจัดการปัญหาและอุปสรรค
ในการสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 

Sharing) 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทาง    การจัดการ

ปัญหาและอุปสรรคในการสอบออนไลน์ของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

7 การเรียนรู ้(Learning) - คณาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลยัฯ สามารถ

ปฏิบัติหนา้ที่กรรมการคุมสอบในการจัดสอบออนไลน์

ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและโปร่งใส 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน ขั้นตอน 

1 

ขั้นตอน 

1-2 

ขั้นตอน 

1-3 

ขั้นตอน 

1-5 

ขั้นตอน 

1-7 
 

10. รายการงบประมาณ : วงเงินค าของบประมาณ 1,500 บาท 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

-------------------------- 
1.  ชื่อโครงการจัดการความรู ้: การแลกเปลีย่นเรยีนรู้การจัดท ารายละเอียดหลักสูตร (มคอ. 2) ตามรูปแบบที่ 
                                          มหาวิทยาลัยก าหนด 
2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส่วนส่งเสริมวิชาการ 
4.  หลักการและเหตุผล :  
 ด้วยส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกอ. เดิม) มีนโยบายการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในส่วนที่เกี่ยวกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา โดย
ให้คณะกรรมการการอุดมศึกษาน ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติไปพัฒนา มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/
สาขาวิชาต่าง ๆ ของแต่ละระดับคุณวุฒิ เพ่ือให้สถาบันได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงรายละเอียดของ
หลักสูตรและจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้คุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตในสาขา/สาขาวิชาของระดับคุณวุฒิเดียวกันมี
มาตรฐานที่เทียบเคียงกันได้ทั้งในระดับชาติ และระดับสากล อีกทั้งให้สถาบันพัฒนาหรือปรับปรุงรายละเอียดของ
หลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยมาตรฐานคุณวุฒิตามระดับคุณวุฒิของแต่ละสาขา/สาขาวิชา ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education : TQF) 
พ.ศ. 2552 และนโยบายการจัดท าหลักสูตร มทส. เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท ารายละเอียดหลักสูตร (มคอ. 2) ที่
ถูกต้องตามรูปแบบการจัดท าหลักสูตรตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  
 

5.  วัตถุประสงค์ : รวบรวมองค์ความรู้ในการจัดท าหลักสูตร (มคอ. 2) ให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานตามนโยบาย 
การจัดท าหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

6.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

1. การพัฒนาก าลังคนและผู้ประกอบการแห่งอนาคต (แผนงานหลัก) 
2. SUT LIFE (Lifelong Learning, Innovative &  

  Future Education) (แผนงานรอง) 

2.1 Lifelong Learning 

 

7.  ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ : การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
บริหารหลักสูตร ซึ่งสามารถเก็บรวบรวมผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตร 
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ตัวช้ีวัด :       
1. ระดับความส าเร็จการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ 
จัดท าหลักสูตร (มคอ. 2) 

คะแนน 5 2 3 4 5 

2. ประสิทธิผลของการจัดการความรู้ของ 
หน่วยงาน (ความถูกต้องในการจัดท าหลักสูตร 
(มคอ. 2)) 

คะแนน 3 0 0 0 3 

 
9.  ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ 
จัดท าหลักสูตร (มคอ. 2)  

ชนิดตัวชี้วัด : กระบวนการ (process)   หน่วยนับ : คะแนน     เป้าหมาย : มีการด าเนินการครบ 5 ข้อ    
  โดยก าหนดเป็นระดับชั้นของความส าเร็จ (milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 

พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 
1 การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้และ

นิยามความรู้ที่บ่งชี้ (Knowledge 
Identification) 
 

- ก าหนดนิยามศัพท์เก่ียวกับหลกัสูตร 
- นโยบายการจัดท าหลักสูตรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุร
นาร ี

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Creation and Acquisition) 

- การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรจาก Website และ
เอกสารส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) 

- การศึกษาตัวอย่างของหลักสูตรที่ได้รับการประเมิน 
AUN-QA ระดับ 4 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) 

การจัดท าคู่มือการปฏิบัตงิานการจัดท าหลักสูตร (มคอ. 
2) 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู ้
(Knowledge Codification and 
Refinement) 

สรุปประเด็นส าคัญ ข้อควรระวงัในการจัดท าหลักสูตร 
(มคอ. 2) 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) การจัดท า Website ส าหรับต้นแบบหารจัดท ารูปเล่ม
หลักสูตรที่ดี 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 
Sharing) 

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างส านักวิชา  

7 การเรียนรู้ (Learning) ด าเนินการรูปเล่มที่ด ี
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9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ขั้นตอน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
จ านวนขั้นตอนการด าเนินการที่แล้วเสร็จ ขั้นตอน 

1 
ขั้นตอน 

1-2 
ขั้นตอน 

1-3 
ขั้นตอน 

1-5 
ขั้นตอน 

1-7 
 
ตวัชี้วัดความส าเร็จ : ประสิทธิผลของการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 

      ชนิดตัวชี้วัด : ผลลัพธ์/ผลกระทบ (output)  หน่วยนับ : คะแนน     เป้าหมาย : 3 คะแนน    
 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งช้ี 

เกณฑ ์ คะแนน 

ด าเนินภารกิจ (milestone) ไมต่่ ากว่าแผน การทดลองน าไปใช้ในส านักวิชา 5 

ด าเนินภารกิจ (milestone) ไดต้ามแผน การแลกเปลีย่นเรียนรู ้ 4 

ด าเนินภารกิจ (milestone) ไดต้ามแผน การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการจัดท าเล่มหลักสูตร 3 

ด าเนินภารกิจ (milestone) ไดต้ามแผน การทบทวนทฤษฎีและแนวปฏิบัติ 2 

ด าเนินภารกิจ (milestone) ไดต้่ ากว่าแผน 1 

 

10.  รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ      
       จัดสรรได)้ 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1. ช่ือโครงการจัดการความรู้ : การจัดท าคู่มือการเขียนความคิดเห็นและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
2. สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : โรงเรียนสุรวิวัฒน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
4. หลักการและเหตุผล :  
       โรงเรียนสุรวิวัฒน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที่มุ่งจัดการเรียนการ
สอนในด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและภาษา อีกทั้งเห็นความส าคัญในการส่งเสริมให้นักเรียนมีการพัฒนา
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งถือว่ามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้ประเทศไทยพัฒนาได้เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โรงเรียนจึงมุ่งเน้นที่จะเตรียมความพร้อมของบุคลากรครูให้สามารถเขียนความ
คิดเห็นและบ่งชี้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงทักษะ คุณลักษณะที่นักเรียนมีและ
พึงจะต้องปรับปรุงพัฒนาให้เหมาะสม เพื่อให้เติบโตเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพต่อไปในอนาคต การ
เขียนดังกล่าวจ าเป็นต้องมีการใช้ถ้อยค าที ่สื ่อสารถูกต้องและเหมาะสม รวมไปถึงสามารถส่งเสริมให้เกิด
แรงจูงใจในการพัฒนา ปรับปรุง เพ่ิมเติม อย่างมีประสิทธิภาพ  
       จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว โรงเรียนสุรวิวัฒน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการเขียนความคิดเห็นและบ่งชี้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน จึงจะได้จัดท าคู่มือการ
เขียนความคิดเห็นและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนขึ้น เพื่อให้บุคลากรครูสามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด อันจะส่งผลให้นักเรียนมีการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ และตระหนักถึงความส าคัญของ
การพัฒนาตนเองเพ่ือเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของชุมชนและประเทศชาติต่อไป 
5. วัตถุประสงค์ : เพ่ือจัดท าคู่มือการเขียนความคิดเห็นและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ส าหรับบุคลากรครู
โรงเรียนสุรวิวัฒน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
6. การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 

ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

ข้อริเริ่มท่ี 2 SUT LIFE (Lifelong Learning, 
Innovative, and Future Education) 

2.1 Lifelong Learning 
พัฒนาหลักสูตรพัฒนาหลักสูตรแห่งอนาคต 
(Curriculum for the Future) มุ่งเน้นการพัฒนา
หลักสูตรและเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการของแต่ละ
บุคคลในทุกช่วงวัย และเตรียมความพร้อมส าหรับการ
ปรับเปลี่ยนสายอาชีพ และเตรียมความพร้อมในการ
เติบโตตามเส้นทางอาชีพ ทั้งในส่วนที่เป็น Personal 
Development และ Professional Development 

7.  ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
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8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ : มีคู่มือการเขียนความ

คิดเห็นและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

นักเรียน 

      

ตัวชี้วัด :       

1. ระดับความส าเร็จของการจัดท าคู่มือการเขียน
ความคิดเห็นและคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักเรียน 

คะแนน 5 1 2 4 5 

2. ระดับความสมบูรณ์ของคู่มือการเขียนความ
คิดเห็นและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียน 

ร้อยละ 100 50 70 90 100 

 
9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จการจัดท าคู่มือการเขียนความคิดเห็นและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge 

Identification) 

ฝ่ายแผนฯ และฝ่ายวิชาการของโรงเรียนประชุมวางแผน

ก าหนดหัวเรื่อง ขอบเขตความรู แผนการด าเนินงานและ

วิธีการจัดการความรู้ ในการจัดท าคู ่ม ือการเขียนความ

คิดเห็นและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 

(Knowledge Creation and 

Acquisition) 

ฝ่ายแผนฯ และฝ่ายวิชาการของโรงเรียนค้นหา รวบรวม

เอกสารตางๆ เพื่อหาความรูประเภท Explicit knowledge 

วิเคราะหแหลงความรูและแสวงหาองค์ความรู ระดมสมอง

ภายใน เพื่อ Sharing หาความรูประเภท Tacit knowledge 

รวมไปถึงสืบคน แสวงหาเอกสาร และจัดองคความรูใหเป

นระบบ ในการจัดท าคู ่ม ือการเข ียนความคิดเห ็นและ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
(Knowledge Organization) 

ฝ่ายแผนฯ และฝ่ายวิชาการของโรงเรียนคัดกรองความรูที่จ า
เปน ถูกตองและจัดใหเปนระบบ หมวดหมู หัวขอที่ชัดเจน 
รวมไปถึงมีการบันทึก จัดเก็บขอมูลอย่างเปนระบบหมวดหมู่ 
ในการจัดท าคู่มือการเขียนความคิดเห็นและคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ของนักเรียน 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and 
Refinement) 

ฝ่ายแผนฯ และฝ่ายวิชาการของโรงเรียนประมวลและกรอง
ความรใูหไดชุดความรูที่ชัดเจน สังเคราะหความรูให 
เปนระบบ จัดท าร่างเอกสารและฐานความรู ตนฉบับ รวมไป
ถึงจัดท า map กระบวนการ ขั้นตอน ในการจัดท าคู่มือการ
เขียนความคิดเห็นและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียน 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge 
Access) 

ฝ่ายแผนฯ และฝ่ายวิชาการของโรงเรียนจัดท าคู่มือการเขียน
ความคิดเห็นและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
โดยจัดคูมือไวที่สวนกลางเขาถึงได สะดวก รวมไปถึงจัดเก็บ
คูมือไว Google Drive ของโรงเรียน 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) 

ฝ่ายแผนฯ และฝ่ายวิชาการของโรงเรียนจัดประชุมน าเสนอ
คูมือที่พัฒนาแลวตอบุคลากรครู โดยมีการถายทอดและ
แลกเปลี่ยน ความรูความคิดเห็น ประสบการณ ปญหา
อุปสรรคที่พบ และระดม ความคิด เพื่อพัฒนาคู่มือให 
สมบูรณยิ่งขึ้น 

7 การเรียนรู้ (Learning) ฝ่ายแผนฯ และฝ่ายวิชาการของโรงเรียนประกาศใชคูมือเพื่อ
เปนแนวทางในการเขียนความคิดเห็นและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของนักเรียน รวมไปถึงจัดอบรมชี้แจงท าความ 
เขาใจการใชคูมือ รวมไปถึงเผยแพรผาน Google Drive 
ของโรงเรียน 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1 

ขั้นตอน 

1-3 

ขั้นตอน 

1-5 

ขั้นตอน 

1-6 

ขั้นตอน 

1-7 

 

10.  รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ      
       จัดสรรได)้ 
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แผนงานหลัก 
ความเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรม 

ที่สร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1. ชื่อโครงการจัดการความรู้ : แนวปฏิบัติในการเข้าปฏิบัติงานในพ้ืนที่ควบคุมทางรังสี/สถานประกอบการทาง

นิวเคลียร์ 

2. สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : โครงการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการวิจัยรังสีรักษาจากโบรอนจับยึดนิวตรอน 
4. หลักการและเหตุผล : โครงการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการวิจัยรังสีรักษาจากโบรอนจับยึดนิวตรอน มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีสุรนารี อยู่ในระหว่างการด าเนินงานขอรับใบอนุญาตก่อสร้างอาคารเครื่องปฏิกรณ์นิวเคลียร์วิจัย เพ่ือ
การด าเนินงานเป็นสถานประกอบการทางนิวเคลียร์ ที่ใช้ประโยชน์จากเครื่องปฏิกรณ์นิวเคลียร์วิจัยขนาดเล็ก 
(Miniature Neutron Source Reactor; MNSR) ขนาดก าลัง 45 กิโลวัตต์ (ความร้อน) ที่ใช้ยูเรเนียม (UO2) 
เสริมสมรรถนะต่ า (Low Enriched Uranium; LEU) ความเข้มข้น 19.75 % เป็นเชื้อเพลิงนิวเคลียร์ 
 

  ทั้งนี้ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ประจ าโครงการฯ นักศึกษา นักวิจัย และผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องเข้า  
ปฏิบัติงานภายในอาคารเครื่องปฏิกรณ์นิวเคลียร์วิจัย และการปฏิบัติการกับวัสดุนิวเคลียร์ หรือสารกัมมันตรังสี 
รวมทั้งการเข้าปฏิบัติงานในพ้ืนที่ควบคุมทางรังสีเป็นไปด้วยความถูกต้อง และปลอดภัย ตามหลักความปลอดภัย
ทางนิวเคลียร์และรังสี และเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับอันตรายจากการรังสีเกินขีดจ ากัดการได้รับปริมาณ
รังสีตามท่ีกฎหมายก าหนดก าหนด 

 

5. วัตถุประสงค์ :  
5.1 เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับข้อปฏิบัติส าหรับการเข้าปฏิบัติงานในพ้ืนที่ควบคุมทางรังสี และสถาน  

ประกอบการทางนิวเคลียร์แก่เจ้าหน้าที่ นักศึกษา นักวิจัย และผู้เกี่ยวข้อง 
5.2 เพ่ือสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยให้องค์กร 

     5.3  เพ่ือเตรียมความพร้อมการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยตามหลักความปลอดภัยทางนิวเคลียร์ 
และรังสีส าหรับสถานประกอบทางนิวเคลียร์ มหาวิทยาเทคโนโลยีสุรนารี ในอนาคต 

 

6. การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

ข้อริเริ่มท่ี 5 SUT RISE 
(Research innovation for Sustainable 
Society & Economy) 
 
 

กลยุทธ์ที่ 2 Develop Code of Conduct & Con-
flict of Interest Policy 
พัฒนาประมวลจริยธรรม และการจัดการผลประโยชน์
ทับซ้อนเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการถ่ายทอด
เทคโนโลยีอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 

7. ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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8. รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ : แนวปฏิบตัิในการเข้า
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ควบคุมทางรังสี/สถาน
ประกอบการทางนิวเคลียร์ 

      

       
ตัวชี้วัด :       
1.  ระดับความส าเร็จของแนวปฏบิัติในการเข้า

ปฏิบัติงานในพื้นที่ควบคุมทางรังสี/สถาน
ประกอบการทางนิวเคลียร ์

คะแนน 5 1 2 3 5 

2.  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ความเข้าใจและสามารถ
เข้าปฏิบัติงานในพืน้ที่ควบคุมทางรังสไีด้อย่าง
ถูกต้องตามหลักปฏิบัต ิ

ร้อยละ 100 0 0 50 100 

 

9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : แนวปฏิบัติในการเข้าปฏิบัติงานในพ้ืนที่ควบคุมทางรังสี/สถาน

ประกอบการทางนิวเคลียร์ 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 
ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identifica-

tion) 

เกณฑ์ความปลอดภัยทางนวิเคลียร์และรังสีของคณะกรรมาธิการ 
ระหวา่งประเทศดา้นการป้องกนัทางรงัสี (ICRP) 
- ขีด จ ากัด ปริมาณรังสีส าหรับผู้ปฏิบัตงิานทาง  
  นิวเคลียร์และรังสีจากการประกอบอาชีพ 
- ขีด จ ากัด ปริมาณรังสีส าหรับบุคคลทั่วไป 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 

(Knowledge Creation and Acquisi-

tion) 

1. ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับพลังงานนวิเคลียร์  
   รังสีและกัมมันตภาพรังส ี
2. ผลของรังสีต่อสิ่งมีชีวิต 
3. การป้องกันอันตรายจากรังส ี

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 

Organization) 

จัดท ามาตรฐานการปฏิบัตงิาน (SOP) 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

(Knowledge Codification and Refinement) 

ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของ SOP 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) ผู้มีส่วนเก่ียวข้องเข้าถึงความรู้ได้ง่ายและสะดวก 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ 

(Knowledge Sharing) 

1. อบรมให้ความรู้ภายในหน่วยงาน 
2. จัดให้มีการฝึกปฏิบัติจริง 
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

7 การเรียนรู ้(Learning) เจ้าหน้า นักศึกษา นักวิจัย และผู้มีส่วนเก่ียวข้องสามารถ

น าไปปฏบิัติได้จริง 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1-2 

ขั้นตอน 

3 

ขั้นตอน 

4-5 

ขั้นตอน 

6 

ขั้นตอน 

7 

 

10.  รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ 
      จัดสรรได)้ 
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แผนงานหลัก 
การพัฒนาความเป็นสากลและ 

การสร้างความเชื่อมโยงกับสังคม ชุมชน 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1. ชื่อโครงการจัดการความรู ้: การจัดการความรู้ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ยุค new normal   

2.   สถานภาพโครงการ :  √  โครงการเดิม  ◻  โครงการใหม่ 
3.   หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนงาน  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
4.   หลักการและเหตุผล :  

          การจดัการความรู้ในองค์กร (Knowledge Management) เป็นกระบวนการรวบรวมองค์ความรู้ที่มี 
อยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากรทุกคนสามารถ 
เข้าถึงความรู้และน าไปพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ และน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ท าให้เกิดการพัฒนาฐานความรู้หรือทุนปัญญาขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้องค์กรเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) ที่สามารถเพ่ิมขีดสมรรถนะในเชิงแข่งขันได้ ซึ่งองค์ความรู้ในองค์กรมี  2 ประเภท ได้แก่ 
1. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit หรือ Codified Knowledge) คือความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ด้วยวิธีต่าง ๆ 
เช่น การบันทึก ทฤษฎี แนวปฏิบัติ คู่มือต่าง ๆ และ 2. ความรู้ที่ฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จาก
ประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลซึ่งยากต่อการเล่าหรือเขียนออกมาให้ผู้อ่ืนทราบหรือ
เข้าใจ จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการต่าง ๆ เปลี่ยนให้เป็นความรู้ที่ชัดแจ้งซึ่งสามารถแลกเปลี่ยนกันได้โดยง่าย เช่น 
ทักษะในการท างาน งานฝีมือ การคิดเชิงวิเคราะห์ เป็นต้น  

        อีกท้ังโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จึงได้วางระบบการจัดการความรู้ ขององค์กรและ 
หน่วยงานต่าง ๆ น าไปใช้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและสมรรถนะขององค์กร หน่วยงานตนเองและส่งเสริมและพัฒนา ความรู้ 
ความสามารถของพนักงานในองค์กร และในปี 2565 มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดวิธีการจัดการความรู้ของโรงพยาบาล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีร่วมกับ 8 ส านักวิชา ของทางมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  เน้นการ
เชื่อมโยงกลยุทธ์ของทางมหาวิทยาลัยและโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เน้นกลยุทธ์ในเรื่อง Smart 
sustainable Hospital รวมถึงIntegrated Medical Research ผ่านกระบวนการถ่ายทอดและสนับสนุนให้
คนในองค์กรได้เข้าใจและเรียนรู้จากกันและกันผ่านกระบวนการของการเสวนา การอภิปราย การสร้างเครือข่าย 
หรือกลุ่มผู้ปฏิบัติ (Community of Practice หรือ CoP) จะเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้หน่วยงาน เกิดสังคม
แห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่แท้จริง 
5.  วัตถุประสงค์ :  

5.1 เพ่ือให้เกิดการจัดความรู้ให้เป็นระบบทั้งองค์กร รพ.มทส. 
5.2 เพ่ือให้การเข้าถึงความรู้ที่ส าคัญจ าเป็นได้ ง่ายและตลอดเวลา  
5.3 เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งในตัวบุคคล ภายในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงานและ

หน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
6. การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : การจัดการความรู้ใน รพ.มทส ยุค new normal   

ข้อริเริ่มท่ี กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

3 SUT HIVE (Health Innovation Valley) 3.1 Smart & Sustainable Hospital 
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7.  ระยะเวลาโครงการ : 2565 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565    สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   
8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ  

พ.ศ.2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       
1. การจัดความรู้ที่เป็นระบบและเข้าถึงง่าย  
2. มีแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งในตัวบุคคล ภายใน 

หน่วยงานระหว่างหน่วยงานและหน่วยงานภายนอก 

      

       

ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของการจัดท าหมวดหมู่องค์

ความรู้ใน รพ. ตามก าหนด  
2.   มี website KM  ในการจัดการความรู้ ระดับ  

รพ. อย่างน้อย  1 website  

คะแนน 
 

จ านวน 

4 
 
1 
 

1 
 
0 

2 
 
1 

3 
 
1 

4 
 
1 

3. จ านวนผลงาน CQI  R2R innovation LEAN  
อย่างน้อย หน่วยงาน ( ระดับแผนก ) 1 เร่ือง  
 

เรื่อง 50 0 0 0 > 50 

 

9.  ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จของการจัดท าหมวดหมู่องคค์วามรู้ใน รพ. ตาม
ก าหนด 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 
ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identifica-

tion) 

ทบทวนองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์/พันธกิจ/

เป้าหมายของ รพ.ร่วมกับกรรมการทรัพยากรมนุษย์ และ

พิจารณาวา่องค์กรมีองค์ความรู้นี้หรือยัง แต่ละหน่วยงาน

และแต่ละวชิาชีพ  วางแผนจัดเก็บใน website รพ  

(โปรแกรมแหล่งการเรียนรู้ รพ.มทส.)   

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 

(Knowledge Creation and Acquisi-

tion) 

จัดประเภทองค์ความรู้ในองค์กรแบ่งเป็น 6 หมวดหมู่ ดังนี้  

1. ความรู้ด้านการบริหารการเงินและสนิทรัพย์ 

2. ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพและการบริการทางการแพทย์ 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 

Organization) 

 1. ความรู้ด้านการเรียนการสอนและการดูแลนักศึกษากลุ่ม

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

2. ความรู้ด้านระบบสารสนเทศทางการแพทย์ 

3.  ความรู้ด้านการวิจัยและนวัตกรรมวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

 4. ความรู้ด้านอ่ืนๆ เชน่ กฎหมายทางการแพทย์  ethic 
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

dilemma  การบริการยุคใหม่  การบริหารงานยุคใหม่เป็นต้น 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

(Knowledge Codification and Re-

finement) 

มีการทบทวนผลการด าเนนิงานเป็นระยะ จากการท างาน

ประจ า การคน้หาความเสี่ยง การรับฟังเพื่อนร่วมงาน การ

ติดตามผลการท างานระดับบุคล ระดับหน่วยงาน และ

กรรมการต่างๆ ทุก 3 เดือน ใช้แนวคิดเชิงระบบ  SUTH 

และหลัก 3P,  3C- PDSA,  LEAN  

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) รวบรวมความรู้ที่ได้จากการตามรอย ระบบงาน การถอด

บทเรียน  การท า CQI R2R Innovationมาจัดเก็บตาม

หมวดหมู่ ที่ก าหนด และ กระตุน้ให้มีการเข้าไปศึกษา ใน

ระบบ e-leaning สอดคล้องการใช้ PA ในการเก็บชั่วโมง

การอบรมของพนักงาน  

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ 

(Knowledge Sharing) 

จัดเวทีแลกเปลี่ยนน าเสนอผลงานในช่วงเดือน สิงหาคม- 

กันยายน ทุกปี และน าเร่ืองที่ผลงานดี ได้รบัรางวลัไป

น าเสนอในเวทีแลกเปลี่ยนภายนอก ระดับเขตนครชัย

บุรินทร์ และ ระดับประเทศ รวมถึงต่างประเทศ (Show & 

Share) 

7 การเรียนรู้ (Learning) ทบทวนการจัดการความรู้ในองค์กร ทั้งระบบการจัดการ 

การสื่อสารสู่การปฏบิัติ การสรา้งบรรยากาศ และผลส าเร็จ

ขององค์กร อย่างน้อยปี ละ 1 คร้ัง    รวมทั้งการติดตามผล

การน าองค์ความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการพัฒนา   

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

  จ านวนขั้นตอนการด าเนินการที่แล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1-2 
ขั้นตอน 

3 
ขั้นตอน 

4-5 
ขั้นตอน 

6 
ขั้นตอน 

7 

 

10.  รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ 

      จัดสรรได)้ 
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โปรแกรมแหล่งเรียนรู้ รพ.มทส. แบบเว็บ 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ช่ือโครงการจัดการความรู้ :  ระบบคลังข้อมูลการจัดการความรู้งานด้านนักศึกษาต่างชาติ 
2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ศูนย์กิจการนานาชาติ 
4.   หลักการและเหตุผล :   การจัดการควารู้ (Knowledge Management: KM คือเครื่องมือเพ่ือใช้ในการ 
บรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาคนและบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาองค์กรไปสู่การเป็น “องค์กรแห่งการเรียนรู้” การจัดการความรู้ในองค์กร หมายถึง การรวบรวมองค์
ความรู้ที ่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนใน
องค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รามทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.   วัตถุประสงค์ :  เพ่ือสร้างระบบจัดเก็บองค์ความรู้ที่มีอยู่กับตัวบุคคลที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเกี่ยวกับงาน
ด้านนักศึกษานานาชาติให้เป็นระบบและเป็นคลังความรู้ของศูนย์กิจการนานาชาติ 
6. การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 

ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

6 SUT Connect 6.1 Refunction & Strengthen Centre of 
International Affairs   

7. ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
8. รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ : มีระบบจดัเก็บองค์ความรู้ที่
เป็นระบบและเปน็คลังความรู้ของศูนย์กิจการ
นานาชาต ิ

      

ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบที่ใช้เก็บ
ข้อมูลนักศึกษาต่างชาติตามขั้นตอนการ
ด าเนินงาน (Milestone) 

คะแนน 5 1 2 3 5 

2. จ านวนระบบที่ใช้เก็บข้อมูลนกัศึกษาต่างชาติ
เพื่อให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
 

ระบบ 1 0 0 0 1 
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9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบที่ใช้เก็บข้อมูลนักศึกษา
ต่างชาติ 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) มีการก าหนดประเด็นขอบเขตการจัดการความรู้

ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับพันธกิจ 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation 

and Acquisition) 

ศึกษาหาข้อมูลและจัดเตรียมเคร่ืองมือส าหรับ

การจัดการความรู้ 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) บันทึกความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codifi-

cation and Refinement) 

น าความรู้ทีไ่ด้จากการศึกษามาประมวลผลและ

กลั่นกรองความรู้ 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) บันทึกข้อมูลเข้าสู่เครื่องมือส าหรับการจัดการ

ความรู้ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) เผยแพร่ความรู้ที่มีอยู่โดยการจดัท าคู่มือ 

7 การเรียนรู ้(Learning) น าความรู้ทีไ่ด้ถ่ายทอด และน าข้อเสนอแนะมา

ปรับปรุงและพัฒนา เพื่อใชป้ระโยชนต์่อไป 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1 

ขั้นตอน 

2 

ขั้นตอน 

3-4 

ขั้นตอน 

5 

ขั้นตอน 

6-7 

 

10. รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ
จัดสรรได้) 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ชื่อโครงการจัดการความรู้ : การน าเข้าข้อมูลทางเว็บไซต์ เพ่ือการประชาสัมพันธ์  
2.  สถานภาพโครงการ :               โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส่วนประชาสัมพันธ์ 
4.  หลักการและเหตุผล :  เว็บไซต์ มทส. www.sut.ac.th เป็นหนึ่งในสื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นช่องทางหลักใน
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรม และผลงาน ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ให้แก่มหาวิทยาลัย ไปยัง
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง ทั้งนี้ การน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัย ต้องค านึงถึงการสร้างสรรค์เนื้อหาที่ตอบสนองต่อความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย มีความถูกต้อง 
ครบถ้วนสมบูรณ์ น่าเชื่อถือ โปร่งใสและตรวจสอบได้ มีรูปแบบการน าเสนอท่ีทันสมัย เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก ง่าย
ต่อการบริหารจัดการทั้ งด้านการแสดงผลข้อมูลและรูปภาพ ให้สามารถปรับใช้ตามรูปแบบของทุก
ระบบปฏิบัติการและทุกอุปกรณ์  เพ่ือการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การพัฒนา
และปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์และการน าเข้าข้อมูลสารสนเทศทางเว็บไซต์ จึงต้องมีการ
บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ให้บุคลากรส่วนประชาสัมพันธ์มีความรู้พ้ืนฐานและทักษะด้านการใช้ภาษา
โครงสร้าง (HTML) ในการแสดงผลหน้าเว็บไซต ์สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามวัตถุประสงค ์
5.  วัตถุประสงค์ :  

1) เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการน าเข้าข้อมูลทางเว็บไซต์อย่างเป็นระบบ 
2) เพื่อรวบรวม จัดท าวิธีการ และการบริหารจัดการ การน าเข้าข้อมูลทางเว็บไซต์  
3) เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการน าเข้าข้อมูลทางเว็บไซต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 

6.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่มท่ี 6 กลยุทธ์ในการด าเนินงาน (ข้อ 2) 

6. SUT Connect  6.2 Refunction & Proactive Organizational Commu-
nication ยกระดับการด าเนินงานด้านการสื่อสารองค์กรและ
มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือสร้างการรับรู้ และภาพลักษณ์
ของ มทส.  (ยกเครื่องเว็บไซต์และการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยให้มีความเป็นสากล และมีความเป็นปัจจุบัน) 

 
7. ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       
การน าเข้าข้อมูลทางเว็บไซต์อย่างเป็นระบบ       

http://www.sut.ac.th/
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เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

ตัวช้ีวัด :       
1. ระดับความส าเร็จของการน าเข้าข้อมูลทาง
เว็บไซต์อย่างเป็นระบบ  

คะแนน     5     1 
 

    2     3     5 

2. บุคลากรส่วนประชาสัมพันธ์สามารถน าเข้าข้อมูล
ทางเว็บไซต์อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

ร้อยละ     80     0     0     0     80 

 

9.  ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone :  
      9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge 
Identification) 

ประเด็นการจัดการความรู้การน าเข้าข้อมูลทาง
เว็บไซต์ 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Creation and Acquisition) 

การประชุมระดมสมอง ประชุมเชิงปฏบิัติการ   เพื่อ
รวบรวมแนวทางการน าเข้าข้อมูลทางเว็บไซต์ แนว
ปฏิบัติและปัญหาที่เกิดขึ้น  

3 
การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) 

ข้อก าหนด แนวปฏิบัติ แนวทางแก้ไขปัญหา  

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge 
Codification and Refinement) 

คู่มือแนวทางการน าเข้าข้อมูลทางเว็บไซต์ 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
Upload คู่มือ เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้รับผิดชอบสามารถ 
Download ไปใช้งานได ้

6 
การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 
Sharing) 

การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์
จากการใช้งาน 

7 การเรียนรู้ (Learning) 
เจ้าหน้าที่ที่รบัผิดชอบ น าแนวทางไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการที่

แล้วเสร็จ 
ขั้นตอน ขั้นตอน 

1-2 

ขั้นตอน 

1-3 

ขั้นตอน 

1-5 

ขั้นตอน 

1-6 

ขั้นตอน 

1-7 

10.  รายการงบประมาณ :  ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ 
      จัดสรรได้) 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ชื่อโครงการจัดการความรู้ : การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินภารกิจ
อุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง (จังหวัดนครราชสีมา) 
2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  เทคโนธานี 
4.  หลักการและเหตุผล :  

เทคโนธานี มีบทบาทและภารกิจหลัก เป็นศูนย์ประสานงานการปรับแปลง ถ่ายทอดเทคโนโลยี  
และนวัตกรรมไปสู่ภาคการผลิต ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมของตนเองอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งในการด าเนินภารกิจดังกล่าวต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญเพ่ือให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ  

 ตามท่ีมหาวิทยาลัยมีอุทยานวิทยาศาสตร์ เป็นโครงสร้างพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ 
นวัตกรรม ที่สาคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา ตลอดจนบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการและเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ ทาหน้าที่เป็นศูนย์กลางการวิจัยและพัฒนา การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี รวมถึงเป็นตัวกลางเชื่อมโยงระหว่างภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ ภาคการศึกษาและภาคชุมชน
ท้องถิ่น โดยน าองค์ความรู้ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มาช่วยในการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันให้กับธุรกิจและอุตสาหกรรมด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พร้อมด้วยบุคคลกรที่มีความเชี่ยวชาญใน
ด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยยกระดับศักยภาพการผลิต เพ่ิมมูลค่า ปรับปรุงมาตรฐานให้กับสินค้าและอุตสาหกรรม โดย
จะส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของภูมิภาค ซี่งเป็นรากฐานในการพัฒนาประเทศ ก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้าง
รายได้ให้กับภูมิภาค ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่างยั่งยืน 

ดังนั้น เพ่ือตอบโจทย์การพัฒนาความเป็นสากลและการสร้างความเชื่อมโยงกับสังคม ชุมชน (In 
ternationalization & Local Engagement) ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ในการสนับสนุนการพัฒนา
ความเป็นสากลของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นในประเด็นความท้าทายและความสนใจของโลก 
การสร้างความเป็นพลเมืองโลก และการสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัย ภาคธุรกิจ/
อุตสาหกรรม และภาคประชาสังคมในการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Quadruple Helix of Innovation) การ
พัฒนาบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญถือเป็นฟันเฟืองในการขับเคลื่อนที่ส าคัญส าหรับการด าเนินงานเพื่อ
เชื่อมโยงเครือข่ายกับภาคอุตสาหกรรมและหน่วยงานภายนอก เทคโนธานี จึงได้จัดท าโครงการการจัดการ
ความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในหัวข้อ “การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งใน
การด าเนินภารกิจอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง (จังหวัดนครราชสีมา)” ขึ้น เพื่อ
เป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเทคโนธานี โดยการด าเนินภารกิจอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค ภูมิภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง (จ.นครราชสีมา) เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานในการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือให้เข้มแข็ง และเกิดเครือข่ายความร่วมมือใหม่ ๆ มากขึ้น  
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5.  วัตถุประสงค์ :  
  5.1  เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรม ภาคประชาคม และเพ่ือให้มหาวิทยาลัย

เป็นที่พ่ึงของสังคม 
  5.2  เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ก่อให้เกิดการพัฒนาต่อยอดงานได้ 
  5.3  สร้างระบบการพัฒนาทักษะการท างาน เพ่ือให้สามารถท างานเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

6. การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

ข้อริเริ่มท่ี 6 SUT Connect 6.3 Support & Promote Technopolis สนับสนุนและ
ส่งเสริมการด าเนินงานของเทคโนธานี เพื่อขับเคลื่อนภารกิจ
อุทยานวิทยาศาสตร์ 

7.  ระยะเวลาโครงการ : …1….. ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ : การเสริมสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินภารกิจอุทยานวิทยาศาสตร์ส าหรับภูมิภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ด้วยการพัฒนาทักษะของบุคลากร ให้สามารถท างานเชื่อมโยงกับ
ภาคอุตสาหกรรม และหน่วยงานภายนอก ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัด :       
1. ระดับความส าเร็จของร้อยละของการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ เพ่ือเสริมสร้างความ
เข้มแข็งการด าเนินภารกิจอุทยานวิทยาศาสตร์
ส าหรับภูมิภาค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 

คะแนน 
 
 
 

5 
 
 
 

1 
 
 

2 
 

 

3 
 

 

5 
 

2. จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ คน 50 0 50 0 0 

3. จ านวนหน่วยงานภายนอกที่ร่วมด าเนินงาน
เพ่ิมมากข้ึน 

ร้อยละ 10 0 0 0 10 
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9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าข้อเสนอโครงการ 
9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละข้ันตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identifi-

cation) 

การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ในหัวข้อที่ก าหนด 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 

(Knowledge Creation and Acquisi-

tion) 

แสวงหาบุคลากรผู้มีความสามารถ ประสบการณ์เป็นที่

ยอมรับและได้รับมอบหมายให้ด าเนินงานอยู่เป็นประจ า

ที่เก่ียวข้องในประเด็นที่ก าหนด 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

(Knowledge Organization) 
การจัดท าฐานข้อมูลความรู้ (Knowledge Base)  

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

(Knowledge Codification and Re-

finement) 

การปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่างๆ เช่น 

ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge 

Access) 

การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การประชุม  Web 

Site/ Face Book หน่วยงาน เป็นต้น 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

(Knowledge Sharing) 

ด าเนินกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ในหัวข้อที่ก าหนด โดยใช้

รูปแบบของกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show & Share) 

ถ่ายทอดประสบการณ์ ความส าเร็จ ความภาคภูมิใจในการ

ปฏิบัติงาน การท างานร่วมกับเครือข่ายภายนอก เทคนิคใน

การประสานงาน การแก้ไขปัญญา เป็นต้น 

7 การเรียนรู้ (Learning) 1) บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการน าความรู้มาประยุกต์ใช้
ในการท างาน 2) ประเมินผลลัพธ์จ านวนหน่วยงาน
ภายนอกที่ร่วมด าเนินงานเพิ่มขึ้นจากปีท่ีผ่านมา 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการที่แล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1 
ขั้นตอน 

1-2 
ขั้นตอน 

1-4 
ขั้นตอน 

1-5 
ขั้นตอน 

1-7 

10. รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ 
     จัดสรรได)้ 
 



 
 

60 แผนปฏิบัติการจดัการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนาร ี

โครงการแผนปฏิบตัิการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ชื่อโครงการจัดการความรู้ : การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานประจ าศูนย์อนุรักษ์พันธุกรรมพืช
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ศูนย์อนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 
4.  หลักการและเหตุผล :  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้ออกข้อก าหนดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วย การจัดตั้ง                   
ศูนย์อนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี                   
พ.ศ. 2561 ประกาศ ณ วันที ่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 เป็นหน่วยงานที่ มีภารกิจหลักในการด าเนินงาน
โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
(อพ.สธ.) อีกทั้งเป็นศูนย์แม่ข่ายประสานงาน อพ.สธ. และเป็นสถาบันแม่ข่ายเครือข่ายเชิงประเด็นโครงการ
อนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง (C- อพ.สธ.) ซึ่งเป็น 2 บทบาทหน้าที่ที่ส าคัญอย่างยิ่งในระดับประเทศ ซึ่งเป็นการ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ด้านการส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพขั้นสูง การสอน การวิจัย และให้บริการ
ทางวิชาการแก่สังคม ปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และเป็น
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์และใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 

ในการนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้                   
ศูนย์อนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ ที่เล็งเห็นความส าคัญอย่างสูงสุดของการก าหนดวิธีการ
และเป้าหมายของการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน และเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่ท าให้ผู้บริหารสามารถวาง
แผนการด าเนินงานและขับเคลื่อนหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
5.  วัตถุประสงค์ :  

5.1 เพ่ือด าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้จากคนรุ่นเก่าสู่คนรุ่นใหม่ 
5.2 เพ่ือวางแนวทางให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเข้าใจและปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่มท่ี กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

6 SUT Connect 6.3 Support & Promote Technopolis 

7.  ระยะเวลาโครงการ :  1 ปี เริ่มต้น 1 ตุลาคม 2564 สิ้นสุด 30 กันยายน 2565 
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8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนบั 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       
ผู้ปฏิบัตงิานสามารถด าเนนิงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

      

       
ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานประจ าศูนย์อนุรักษ์
พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ 

คะแนน 5 1 2 3 5 

2. คู่มือการปฏิบัติงาน 
 

เรื่อง 2 - - 1 2 

9.  ตัวชี้วัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
ประจ าศูนย์อนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identifica-

tion) 

1. ตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ (KM) ประจ า
ศูนย์อนุรักษ์พนัธุกรรมพืชอันเนือ่งมาจากพระราชด าริฯ 
2. ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ (KM) 
ประจ าศูนย์อนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริฯ 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 

Creation and Acquisition) 

ส ารวจ วิเคราะห์ และรวบรวมข้อมูลการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานของศูนย์อนุรักษ์พันธุกรรมพืชอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริฯ 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 

Organization) 

1. วางแผนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
2. เสนอแผนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge 

Codification and Refinement) 

มอบหมายผู้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) ผู้ที่ได้รับมอบหมายจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

(Knowledge Sharing) 

ประกาศใช้คู่มือการปฏิบัติงาน 
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

7 การเรียนรู้ (Learning) ทบทวนความเหมาะสม ความเป็นปัจจุบัน          
คู่มือการปฏิบัติงาน 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1 

ขั้นตอน 

1-2 

ขั้นตอน 

1-4 

ขั้นตอน 

1-6 

ขั้นตอน 

1-7 

 

10.  รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ 
      จัดสรรได้) 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ชื่อโครงการจัดการความรู้ : แนวปฏิบัติการด าเนินการเพ่ือจัดท าโครงการร่วมทุนกับภาคเอกชน 
2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  ส่วนบริหารสินทรัพย์ 
4.  หลักการและเหตุผล :  ส่วนบริหารสินทรัพย์เป็นหน่วยงานจัดหารายได้จากสินทรัพย์ที่มีอยู่ ในรูปแบบ
การบริหารจัดการพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยให้แก่เอกชน หรือผู้ประกอบการที่มีความประสงค์เข้ามาประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลัย หรือพ้ืนที่ในความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานประสานความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนเพ่ือด าเนินการพัฒนางานด้านต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันในการสร้าง
รายได้และลดค่าใช้จ่ายให้กับมหาวิทยาลัย ทั้งในรูปแบบการร่วมทุน หรือวิจัยร่วมกัน ดังนั้น ส่วนบริหาร
สินทรัพย์ จึงจ าเป็นต้องจัดท า “แนวปฏิบัติการด าเนินการเพ่ือจัดท าโครงการร่วมทุนกับภาคเอกชน” เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ได้ใช้ศึกษาและถือเป็นแนวปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง กระชับเวลา ตามข้ันตอน 

5.  วัตถุประสงค์ :  

5.1 เพ่ือให้มีคู่มือ “แนวปฏิบัติการด าเนินการเพ่ือจัดท าโครงการร่วมทุนกับภาคเอกชน”  
5.2 เพ่ือให้พนักงานได้ศึกษาและใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานต่อไป 

6.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 

ข้อริเร่ิม กลยุทธ์ 

6 SUT Connect 6.5 Promote Engagement (Academic, Re-
search, Innovation,  Community, Alumni) 

7. ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2564 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ : 
พนักงานผู้มาปฏิบัตงิานภายในหน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ ปฏิบัติงานตามขั้นตอนได้อย่างถูกต้องมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสามารถถ่ายทอดประสบการณ์องค์ความรู้สู่พนักงานรุ่นใหม่ได้อย่างเปน็ระบบ 

ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ ได้แก่ 
การจัดท าคู่มือ การทวนสอบขั้นตอน การประมวล
และกลั่นกรองความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน 
และถ่ายทอดประสบการณ์  (Milestone) 
 

คะแนน 5 0 2 4 5 
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เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2564 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

2. มีคู่มือ “แนวปฏิบัติการด าเนนิการเพื่อจัดท า
โครงการร่วมทุนกับภาคเอกชน” (ด าเนินการแลว้
เสร็จ) 

เล่ม 1 0 0 0 1 

       
 

9.   ตัวชี้วัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จของการมีคู่มือการปฏิบัติงาน 

       9.1  รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 
1 การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้และ

นิยามความรู้ที่บ่งชี้ (Knowledge Identifi-
cation) 

- ด าเนินการเพื่อให้ตอบสนองนโยบายมหาวิทยาลัย ใน
ยุทธศาสตร์ที่ 4 “การพัฒนาความเป็นสากลและการสร้าง
ความเชื่อมโยงกับสังคม ชุมชน” โดยสร้างการเชื่อมโยง
กับต่างประเทศ และส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรม ภาคประชาสังคม 
และเพ่ือให้มหาวิทยาลัยเป็นที่พ่ึงของสังคม  

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Creation and Acquisition) 

- ประสานความร่วมมือกับบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย และแสวงหาหน่วยงานเอกชน
ภายนอกเพื่อมาร่วมด าเนินการ 

- ด าเนินงานตามขั้นตอนอย่างระบบ ตามระเบียบของ
มหาวิทยาลยั 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) 

- ด า เนินการโครงการในรูปแบบหมู่ คณ ะ โดยเชิญ
คณาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วม
ด าเนินการ และระดมความคิดเห็นเพื่อด าเนินการอย่าง
ครอบคลุม 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and Refine-
ment) 

- ศึกษาความเป็นไปได้ของการด าเนินโครงการร่วมกับ
คณะกรรมการศึกษาความเป็นไปได้และพัฒนาโครงการ
ร่วมทุนฯ พร้อมจัดท า “ร่าง” ขอ้เสนอโครงการ “ร่าง” 
แผนธุรกิจ และ “ร่าง” ข้อก าหนดต่าง ๆ และสัญญาที่
เก่ียวข้อง เพื่อเสนอต่อผู้บริหาร คณะกรรมการการเงิน
และทรัพย์สนิ และสภามหาวทิยาลัยตามล าดับ โดย
จัดรูปแบบการรายงานทีส่ามารถน าเสนอเข้าใจง่าย 

- การพิจารณากลัน่กรองโครงการร่วมลงทุนกับเอกชน และ
สัญญาตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องร่วมกับหน่วยงานภายนอกที่
มาร่วมด าเนนิการ 
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 
5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) - ด าเนินการพิจารณาจดัท าคู่มือ “แนวปฏิบัติการ

ด าเนินการเพื่อจัดท าโครงการร่วมลงทุนกบัภาคเอกชน” 
ให้แล้วเสร็จสมบูรณ์ จ านวน 1 ฉบับ 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) 

- ประชุมภายในหน่วยงาน เพื่อทบทวน ทวนสอบขั้นตอน
การด าเนินงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน   

7 การเรียนรู ้(Learning) - หัวหน้าส่วน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการณ์
ให้กับพนักงานเพื่อน าไปปฏิบตัิงานได้อย่างถูกต้องอย่าง
เป็นระบบ 

     9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งช้ี  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน ขั้นตอน 

1 

ขั้นตอน 

1-2 

ขั้นตอน 

1-3 

ขั้นตอน 

1-5 

ขั้นตอน 

1-7 

 

10. รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ  

      จัดสรรได้) 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ช่ือโครงการจัดการความรู้ : SMART SOIL 
2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฟาร์มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
4.  หลักการและเหตุผล : ในสถานการณ์ปัจจุบันของโลกที่เปลี่ยนแปลงในด้านการรักษาสุขภาพก าลังเข้ามา 
และพฤติกรรมของผู้บริโภคได้เปลี่ยนการใช้ชีวิตโดยการนิยมปลูกผักรับประทานเองเพ่ือให้ได้สัมผั สถึงอาหารที่
ปลอดภัย และในสถิติการซื้อดินปลูกของ มทส.นั้น พบว่าลูกค้าจ านวนมากต้องการดินปลูก มทส. เพ่ือไปใช้ใน
การตอบโจทย์ทางด้านสุขภาพเป็นจ านวนมาก และกอปรกับ รศ. ดร.พรรณลดา ติตตะบุตร นักวิจัยส านัก
เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้ค้นพบจุลินทรีย์และแบคทีเรียที่มีประโยชน์ ในการ
เจริญเติบโตของพืช  จึงเกิดแนวคิดที่จะท าการเพ่ิมมูลค่าของดินปลูก มทส.ที่มีอยู่  โดยการน าจุลินทรีย์และ
แบคทีเรียที่มีประโยชน์มาผสม จึงท าให้เกิด Smart soil และได้น าไปทดลองในพืชต่างๆ ผลการทดลอง พบว่า
พืชสามารถเจริญเติบโตได้ดีที่สุดใน ดิน Smart ฟาร์มมหาวิทยาลัยจึงเห็นควรน าองค์ความรู้การผลิต Smart soil 
มาเผยแพร่ให้เป็นองค์ความรู้ที่รู้จักโดยทั่วไป 
5.  วัตถุประสงค์ : เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการผลิต SMART SOIl ให้เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป 
6.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 

ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

ข้อริเริ่มท่ี 2 SUT LIFE  (Lifelong Learning, 
Innovative & Future Education) 

2) Strengthen Cooperative Education 
2.1 เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการพัฒนาอาชีพฯ  
(Future Skills for Future Career) 

7.  ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       
สามารถเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการผลิต SMART SOIL 
ให้เป็นที่รู้จักสาธารณะ 

      

       

ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของการน าองค์ความรู้การผลิต 
Smart soil มาเผยแพร่ให้เป็นองค์ความรู้ที่รู้จักโดยทั่วไป 

คะแนน 5 1 
 

2 
 

3 
 

5 

2. องค์ความรู้ได้รับการพัฒนาจากกระบวนการจัดการ
ความรู้และจัดท าเป็นรูปเล่มข้อมูลการเผยแพร่และวีดีทัศน์ 

ชุด 2 0 0 0 2 
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9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จของการน าองค์ความรู้การผลติ Smart soil มาเผยแพร่
ให้เป็นองค์ความรู้ที่รู้จักโดยทั่วไป 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

1 การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้และนิยาม

ความรู้ที่บ่งชี้ (Knowledge Identification) 

เก็บข้อมูลเกี่ยวกับ SMART SOIL  

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Cre-

ation and Acquisition) 
ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับจุลินทรีย์และแบคทีเรียที่มี

ประโยชน์ ส าหรับพืช 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organ-

ization) 

น าข้อมูลมาเรียบเรียงให้เป็นขั้นตอนและเหมาะส าหรับ

การศึกษา 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge 

Codification and Refinement) 

ทบทวนและศึกษาขั้นตอนให้ครบถ้วน 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
บันทึกรายละเอียดขั้นตอนระหว่างการผลิต SMART 

SOIL 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 

Sharing) 

น าองค์ความรู้ทีไ่ด้ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่แก่

บุคคลทั่วไป 

7 การเรียนรู ้(Learning) 
จัดท ารูปเล่มคู่มือและสื่อวีดีทัศน์และเปิดสอนให้แก่

ผู้สนใจทั่วไป 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1 
ขั้นตอน 

2 
ขั้นตอน 

3 
ขั้นตอน 

4 
ขั้นตอน 

5 
 

10. รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ
จัดสรรได้) 
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แผนงานหลัก 
การพัฒนาและสร้างความเป็นเลิศ 

ด้านการบริหารมหาวิทยาลัย 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1. ชื่อโครงการจัดการความรู้ : การแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
2. สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส านักวิชาทันตแพทยศาสตร์ 
4. หลักการและเหตุผล :  

ส านักวิชาทันตแพทยศาสตร์ เริ่มจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 เป็นต้นมา มีหน้าที่ผลิต
บัณฑิตทันตแพทย์ที่มีคุณภาพและเป็นแพทย์ช่องปากเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม ตามวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร ซึ่งการด าเนินการให้หลักสูตรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ บุคลากรในส านักวิชาจ าเป็นต้องเป็นผู้มี
ศักยภาพควบคู่กันไปทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการวิชาชีพ  

ส านักวิชาฯ จึงได้จัดท าแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งสองฝ่ายเพ่ือตอบสนองความต้องการของหลักสูตร 
และเพ่ือสอดรับกับนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ต้องการพัฒนาคุณภาพบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและ
การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมและความยั่งยืน อีกทั้งเพื่อให้การบริหารงานของส านักวิชามีความ
ยั่งยืน ตรวจสอบได้ และมีความโปร่งใสในการด าเนินงาน  

5. วัตถุประสงค์ : 
5.1 เพ่ือให้ส านักวิชาฯ มีการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 
5.2 เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย 
 

6. การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
 

ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

ข้อริเริ่มท่ี 7 SUT NExT 
(New S-Curve, Effectiveness, Excellence & 
Transparency 

7.2 Transform HR 
 

7. ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
8. รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ : ส านักวิชาฯ เกิดการ
พัฒนาระบบการจัดการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

       

ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการ
รายวิชาของหน่วยงาน 

คะแนน 5 0 0 0 5 

2.  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการ
รายวิชา  

กิจกรรม 3 0 1 2 3 

 

9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone :  ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการรายวิชาของหน่วยงาน 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge 

Identification) 

- ศึกษาข้อมูลความต้องการของส านักวชิาฯ ให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ของส านักวชิาฯ และมหาวิทยาลัย เพื่อ
หารือแนวทางการด าเนินงานจัดการความรู้ 
- การระดมความคิดเห็นประเดน็การพัฒนาร่วมกันของ
หน่วยงาน 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 

(Knowledge Creation and 

Acquisition) 

การรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ของส านักวชิาฯ 
เพื่อเกิดแนวทางการพัฒนาระบบการท างาน 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 

Organization) 
ก าหนดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน
ภายในส านักวิชาฯ 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and 

Refinement) 

- บุคลากรได้รบัการพัฒนาตามแผนที่วางไว้ 
- ทบทวนการท างานตามแผนทีว่างไว้  
 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) หน่วยงานเข้าใจในการพัฒนาตนเอง เกิดประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการจัดการศึกษา 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ 

(Knowledge Sharing) 

หน่วยงานสามารถถ่ายทอดความรู้ที่ได้ให้กับหน่วยงาน
ภายในและภายนอกองค์กรให้เข้าใจได้ โดยผ่าน
กระบวนการจัดประชุม การหารือกลุ่มย่อย รวมถึงศึกษา
จากสื่อที่บนัทึกไว ้

7 การเรียนรู้ (Learning) หน่วยงาน บุคลากร สามารถน าความรู้ที่ได้รับ มาปรบัใช้
เพิ่มศักยภาพของตนเองได้อย่างเหมาะสม พัฒนาองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยนื และพัฒนาต่อยอดไปสูง่าน
อ่ืนได้  
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9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1 

ขั้นตอน 

1-3 

ขั้นตอน 

1-4 

ขั้นตอน 

1-6 

ขั้นตอน 

1-7 

 

10.  รายการงบประมาณ : วงเงินงบประมาณ 5,400 บาท 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ช่ือโครงการจัดการความรู้ : การถ่ายทอดองค์ความรู้ก่อนวัยเกษียณ 
2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส่วนการเงินและบัญชี 
4.  หลักการและเหตุผล : เพื่อเตรียมความพร้อมในการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มาจากการสะสมประสบการณ์
การท างานของบุคคลที่ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งอาจจะเป็นการปฏิบัติในหน้าที่นั้นมาเป็นระยะ
นานจนเกิดความช านาญ เกิดกระบวนการเรียนรู้ในการพัฒนา การแก้ปัญหา รวมทั้งคุณลักษณะของบุคคล
เพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้น เพื่อให้เป็นแนวทางหรือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการสืบทอดหรือแนวคิดส าหรับผู้ปฏิบัติรุ่นต่อไปให้มีความต่อเนื่อง จึงเห็น ควรให้มีการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ก่อนวัยเกษียณ 
5.  วัตถุประสงค์ :  
  5.1 เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างาน 

      5.2 เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ที่แฝงในตัวบุคคล 
      5.3 เพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากรทั้งทางด้านความรู้ ทักษะความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

6.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

7 SUT NExT (New S-Curve, Effectiveness, 
Excellence & Transparency)  

7.2 Transform HR : Succession Plan พัฒนา
ระบบการสืบทอดต าแหน่ง....เพ่ือเตรียมความพร้อม
ด้านบุคลากรรองรับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
ในอนาคต 

7.  ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ : บุคลากรของส่วนการเงินและบัญชี ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อสาน
ต่อองค์ความรู้และประสบการณ์ของตนเอง 
ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของการด าเนนิงานตาม

แผนปฏบิัติการจัดการความรู ้
คะแนน     5 1 2 4 5 

2. ระดับความพงึพอใจผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

ร้อยละ     75 0 40 60 75 
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9.  ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) ประชุมเตรียมการจัดการความรู ้ผู้เข้าวัยเกษียณ 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 

Creation and Acquisition) 

ค้นหาองค์ความรู้ จาก SOP ของผู้เก่ียวข้อง และจาก

สอบถามผู้เก่ียวข้อง 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 

Organization) 

จัดท าร่างโครงสร้างการประมวลองค์ความรู้ 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

(Knowledge Codification and 

Refinement) 

ประชุมคณะท างานประจ าหน่วย เพื่อรับฟังข้อคิดเห็น 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) การสืบค้นข้อมูลการด าเนินการในอดีต การสรุปจาก

ประสบการณ์ และการสอบถาม 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 

Sharing) 

การจัดอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรูภ้ายในหน่วยงาน 

7 การเรียนรู ้(Learning) การทดสอบการปฏบิัติงานแทน 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขัน้ตอน 

1 

ขั้นตอน 

1-2 

ขั้นตอน 

1-3 

ขั้นตอน 

1-5 

ขั้นตอน 

1-7 

 

10. รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ 
 จัดสรรได)้ 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ชื่อโครงการจัดการความรู้ : การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านสารบรรณ 
2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ :   ส่วนสารบรรณและนิติการ 
4.  หลักการและเหตุผล :  ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ได้ก าหนดให้ทุกหน่วยงานยึดถือระเบียบ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ว่าด้วยงานสารบรรณ  เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านสารบรรณ  โดยมี
ส่วนสารบรรณและนิติการ  เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ตามนโยบาย “รวมบริการ  ประสานภารกิจ”  นั้น  ส่วนสาร
บรรณและนิติการ มีหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. งานสารบรรณ  รับผิดชอบเกี่ยวกับการรับ-ส่งหนังสือ งานตรวจสอบหนังสือเบื้องต้น 
สนับสนุนข้อมูลผู้บริหาร ร่างหนังสือโต้ตอบ จัดเก็บและแจ้งเวียนเอกสาร เป็นต้น 

2. ไปรษณีย์ รับผิดชอบตรวจรับ คัดแยกไปรษณียภัณฑ์  และจัดส่งเอกสารแก่หน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย 

3. การบริการความรู้ด้านกฎหมายและพิธีการทางกฎหมาย  รับผิดชอบการตรวจสอบร่างนิติ
กรรมสัญญา จัดท า กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด ประกาศ ค าสั่ง  เป็นต้น 

4. งานประชุมและช่วยนักบริหาร รับผิดชอบอ านวยความสะดวกให้นักบริหาร ประสานงานด้าน
เลขานุการ สนับสนุนข้อมูลประกอบการพิจารณาสั่งการ เป็นต้น  

  จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรของส่วนสารบรรณและนิติการจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจใน  
ระเบียบดังกล่าวอย่างถ่องแท้  สามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับบุคลากร หน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  เมื่อ
มีข้อขัดข้องในการปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว   
5.  วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้บุคลากรส่วนสารบรรณและนิติการ มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบว่าด้วยงาน 

สารบรรณ  สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามระเบียบว่าด้วยงานสารบรรณ 
6.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 

ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

7 SUT NExT (New S-Curve, Effectiveness, 
Excellence & Transparency) ปรับปรุงโครงสร้างการ
บริหารจัดการ มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการด าเนินงาน มีความเป็นเลิศในการ
ให้บริการ บนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรม มีความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

7.2 Transform HR เพิ่มคุณภาพในการ
ให้บริการของส่วนงาน 

7.  ระยะเวลาโครงการ : …1.. ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ : ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ 
ความเข้าใจ  และสามารถปฏบิตัิงานได้ถูกต้องตาม
ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนารี  
ว่าด้วยงานสารบรรณ  

      

       

ตัวชี้วัด :       

1.  ระดับความส าเร็จของ KM Process  คะแนน      5  2 3 4 5 
2.  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้หลังการอบรมเพิ่มเมื่อ
เทียบก่อนการอบรม 
  

ร้อยละ     80 0 0 0 80 

 
9.  ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ...การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านสารบรรณ.......... 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) ก าหนดประเด็นย่อย ของระเบียบว่าด้วยงานสารบรรณ 

เพื่อน ามาจัดกิจกรรมให้เหมาะสม 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 

Creation and Acquisition) 

ประชุมภายในหน่วยงาน เพื่อระดมความคิดเห็นการ

แสวงหาความรู้จากบุคลากรในองค์กร  ตามความถนัดของ

แต่ละบุคคล 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 

Organization) 

ก าหนดขอบเขตรายละเอียด และจัดล าดับขั้นตอนการ

ด าเนินงาน  ก าหนดผู้รบัผิดชอบ 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and Refinement) 

ท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดรูปแบบที่จะ

ด าเนินการ 

5 การเข้าถึงความรู ้(Knowledge Access) จัดอบรมบุคลากรในหน่วยงาน  พร้อมการฝึกปฏิบัติ 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 

Sharing) 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้   

7 การเรียนรู ้(Learning) ประเมินผลความส าเร็จในการน าความรู้ที่ได้มาใช้ในการ

ปฏบิัติงาน 
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9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

.....1-2.... 

ขั้นตอน 

..1-3.... 

ขั้นตอน 

..1-4.... 

ขั้นตอน 

...1-5.... 

ขั้นตอน 

..1-7... 

 

10.  รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ 

      จัดสรรได้) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

78 แผนปฏบิตักิารจดัการความรู ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี 

แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ชื่อโครงการจัดการความรู้ : ระบบการจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา  
2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ 
4.  หลักการและเหตุผล :  
    ด้วย ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีความตระหนักถึงความส าคัญของการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา จึงได้น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria 
for Performance Excellence : EdPEx) มาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านักวิชา 

 ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้จัดท ารายงานการประเมินตนเองขึ้นเพ่ือ  
รวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และตัวชี้วัดของส านักวิชา เพื่อตอบข้อก าหนด
ของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) และประสิทธิผลของการด าเนินการใน
กระบวนการต่าง ๆ โดยได้น าเครื่องมือการพัฒนาคุณภาพที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลมาเป็นกรอบในการ
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง เพื่อให้เกิดประโยชน์และการพัฒนาที่ยั ่งยืน  จากการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา จึงมีความจ าแป็นที่หน่วยงานจะต้องมีระบบการบริหารจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษา ทั ้งระดับหลักสูตร ระดับส านักวิชาวิทยาศาสตร์ เพื ่อให้นักศึกษา คณาจารย์ เจ้าหน้าที ่ และ
ผู้เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วบนพื้นฐานความถูกต้องของข้อมูล รวมถึงเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหารได้เป็นอย่างดี 

    ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ จึงเห็นความส าคัญและจ าเป็น 
อย่างยิ่งที่ควรก าหนดให้มีการจัดท าโครงการจัดการความรู้ดังกล่าว เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านระบบการ
บริหารจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร และระดับส านักวิชาวิทยาศาสตร์ ให้
พร้อมต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

5.  วัตถุประสงค์ :  
1. เพ่ือให้ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

หลักสูตร และระดับส านักวิชาวิทยาศาสตร์ที่ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน  
           2. เพ่ือพัฒนาระบบที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  3. เพ่ือให้มีการบริหารจัดการงานด้านเอกสารอย่างเป็นระบบ และสามารถก ากับ ติดตาม รวบรวม
ข้อมูล ประมวลผลและน าข้อมูลไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. เพ่ือให้มีระบบฐานข้อมูลที่พร้อมต่อการด าเนินงานประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร และ
ประกอบการด าเนินงานของส านักวิชาวิทยาศาสตร์ และสาขาวิชาฯ 
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6.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเร่ิมที่ กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

ข้อริเริ่มท่ี 7 SUT NExT 
(New S-Curve, Effectiveness, Excellence & 
Transparency) เป้าประสงค์ (Objectives) ปรับโครงสร้าง
การบริหารงาน มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ ในการ
ด าเนินงานความเป็นเลิศในการให้บริการบนพ้ืนฐานของ
คุณธรรม มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 

3) Digital Transformation ปรับปรุง
ระบบสารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
ดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานและการให้บริการ 
 

7.  ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       
ส านักวชิาวทิยาศาสตร์ มีระบบการบริหารจัดการข้อมูล
การประกันคุณภาพการศึกษาทัง้ระดับหลักสูตร และ 
ระดับส านักวิชาวิทยาศาสตร์  
 

      

ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบ     การ
จัดการข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา  

คะแนน 5 1 3 4 5 

2. การจัดการระบบเอกสารมีความถูกต้อง รวดเร็ว และ 
เป็นปัจจุบัน / สาขาวิชา และส านักวิชาวิทยาศาสตร์ มี 
ระบบการจัดเก็บข้อมูลในด้านต่างๆ ที่เป็นระบบ / มี
ข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการวางแผนและการด าเนินงาน
ของผู้บริหาร 
                        

 
ระบบ 

 
1 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

 

9.  ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จการพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลการประกัน   
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ระดับส านักวิชาวิทยาศาสตร์  

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 
1 การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้และ

นิยามความรู้ที่บ่งชี้ (Knowledge 
Identification) 

-  คณบดีส านักวิชาวิทยาศาสตร์ ก าหนดประเด็นและหัวข้อ
ในการจัดท า KM ของหน่วยงานกับคณะท างานประกัน
คุณภาพการศึกษา ส านักวชิาวทิยาศาสตร์ 
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 
2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 

Creation and Acquisition) 
-  คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิชา
วิทยาศาสตร์แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้กับเจ้าหน้าที่ประจ า
สาขาฯ, เจ้าหนา้ที่วิเคราะห์คอมพิวเตอร์ ส านักวิชา
วิทยาศาสตร ์

3  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) 

-  คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิชา
วิทยาศาสตร์ หารือร่วมกับคณบดีส านักวชิาวทิยาศาสตร์ 
และเจ้าหน้าที่วิเคราะห์คอมพิวเตอร์ ส านักวิชา
วิทยาศาสตร์ เพื่อจัดท าระบบขอ้มูลงานจัดการข้อมูล
ประกันคุณภาพการศึกษา 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and 
Refinement) 

-  คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิชา
วิทยาศาสตร์ หารือร่วมกับเจ้าหน้าที่วิเคราะห์คอมพิวเตอร์ 
ส านักวชิาวทิยาศาสตร์ เพื่อจัดท าระบบข้อมูลประกัน
คุณภาพการศึกษา  

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) - คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิชา
วิทยาศาสตร์และเจ้าหน้าทีป่ระจ าสาขาฯ ทดลองใช้
ระบบงานจดัการข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) 

-  คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิชา
วิทยาศาสตร์และเจ้าหน้าทีป่ระจ าสาขาฯ ทดลองใช้ระบบ 
พร้อมกับร่วมกันแบ่งปันผลของการใช้ระบบ/ปัญหา/
อุปสรรค ในการทดลองใช้ระบบ 
- สรุปผลการด าเนนิงานและการทดลองใช้ระบบต่อ
ผู้บริหารส านักวิชาวิทยาศาสตร์ 
- น าเสนอผลการด าเนินงานในกิจกรรม SUT KM Day 

7 การเรียนรู ้(Learning) - เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา เจ้าหน้าทีป่ระจ า
สาขาฯ และผู้เกี่ยวข้อง เรียนรู้/ทดลองใช้ระบบ 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1 
ขั้นตอน 

1-2 
ขั้นตอน 

1-3 
ขั้นตอน 

1-4 
ขั้นตอน 

1-7 

 
10.  รายการงบประมาณ : วงเงินงบประมาณ 8,000 บาท 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ช่ือโครงการจัดการความรู้ : การจัดท าสารสนเทศเพ่ือการบริหารองค์กร 
2.  สถานภาพโครงการ :    โครงการเดิม   โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส านักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 
4.  หลักการและเหตุผล : การบริหารจัดการองค์กรและการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องใช้

ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจ ในช่วงแรกของการจัดตั้งส านักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ พบว่าข้อมูลของส านักฯ 

มีอยู่กระจัดกระจายตามบุคคล เมื่อผู้บริหารต้องตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เช่น ผลงานคณาจารย์ 

และบุคลากร  การฝึกอบรม การสัมมนา ผลงานนักศึกษา ข้อมูลการจัดการเรียนการสอนในแต่ละ รายวิชา 

ข้อมูลผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู ้รับผิดชอบจะใช้เวลามากในการรวบรวมและตรวจสอบความถูกต้อง และจะ

ด าเนินการเมื่อมีการขอข้อมูล  

  ดังนั้น เพื่อให้มีการรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นในการตัดสินใจให้เป็นปัจจุบัน ครบถ้วน ถูกต้องและ

น่าเชื่อถือ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักวิชาฯ จึงได้จัดท าโครงการจัดการความรู้ เรื ่อง การจัดท า

สารสนเทศเพ่ือการบริหารองค์กร ซึ่งได้มีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของส านักวิชาฯ ในฐานข้อมูล และมีการ

เชื ่อมโยงข้อมูลกับระบบ MIS ของมหาวิทยาลัย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีการด าเนินการแล้วเสร็จ 

จ านวน 3 ระบบ ได้แก่ ระบบสืบค้นข้อมูล ระบบส ารวจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย และระบบการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย จากผลการประเมินของ

คณะท างานการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ส านักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ เห็น

ควรให้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่องและพัฒนาเพิ่มเติม จ านวน 3 ระบบ ได้แก่ 1) 

ระบบจัดเก็บข้อมูลวิทยากร/อาจารย์พิเศษ 2) ระบบจัดเก็บข้อมูลกิจกรรมนักศึกษาภายใต้การจัดกิจกรรม

ส านักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ และ 3) ระบบจัดเก็บข้อมูลการได้รับรางวัลของบุคคลากร ส านักวิชาสาธารณสุข

ศาสตร์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป เพื่อให้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารองค์กร มีความ

ครบถ้วนสมบูรณ์ และเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของส านักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ และมหาวิทยาลัย  

5.  วัตถุประสงค์ :  

5.1 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารองค์กรให้ครบถ้วนตามแผนที่วางไว้ ได้แก่ 1) ระบบ 

จัดเก็บข้อมูลวิทยากร/อาจารย์พิเศษ 2) ระบบจัดเก็บข้อมูลกิจกรรมนักศึกษาภายใต้การจัดกิจกรรมส านักวิชา

สาธารณสุขศาสตร์ และ 3) ระบบจัดเก็บข้อมูลการได้รับรางวัลของบุคคลากร ส านักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 

5.2 เพ่ือน าข้อมูลที่รวบรวมได้ไปใช้ในการตัดสินใจประกอบการพิจารณาปรับปรุงพัฒนาองค์กรได้อย่าง

เหมาะสม  
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6.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

ข้อริเริ่มท่ี 7 SUT NExT (New S-Curve, Effectiveness, 
Excellence & Transparency) 

7.3 Digital Transformation 

7.  ระยะเวลาโครงการ : 4  ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       
มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารองค์กร       
       

ตัวชี้วัด :       
1.  ระดับความส าเร็จของขั้นตอนในการ

จัดท า สารสนเทศเพื่อการบริหารองค์กร 
คะแนน 5 1 2 3 5 

2.  ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
สารสนเทศเพื่อการบริหารองค์กร 

ระดับความพึง
พอใจ 

3.5 0 0 0 3.5 

3.  มีระบบงานสนบัสนุนการตัดสนิใจและ
การบริหารองค์กรในรูปแบบออนไลน์ 

ระบบ 3 0 0 0 3 

4.  มีแนวปฏิบัติในการใช้งานระบบ แนวปฏิบัติ 3 0 0 0 3 

9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จของขั้นตอนการจัดท าสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
องค์กร 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละข้ันตอน 
1 การบ่งชี้ความรู้  

(Knowledge Identification) 
ก าหนดรายการข้อมูลที่จ าเป็นต่อการบริหารองค์กรที่
ต้องจัดเก็บ 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

ทราบแหล่งที่มาของข้อมูลและผู้ที่มีข้อมูล 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
(Knowledge Organization) 

การรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นครบถ้วน และมีการจ าแนก
เป็นหมวดหมู่ 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
(Knowledge Codification and Refinement) 

ข้อมูลและรายงานที่เก่ียวข้องมีความถูกต้อง 

5 การเข้าถึงความรู้  
(Knowledge Access) 

การก าหนดสิทธิ์เพ่ือเข้าถึงข้อมูล จัดการข้อมูล และ
รายงานต่าง ๆ 
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละข้ันตอน 
 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  
(Knowledge Sharing) 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือแนะน าการใช้ระบบ 
และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงระบบ 

7 การเรียนรู้  
(Learning) 

เผยแพร่แนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศให้แก่
บุคลากรภายในส านักวิชาฯ เพ่ือประกอบการใช้งาน 

 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1-1 

ขั้นตอน 

1-2 

ขั้นตอน 

1-4 

ขั้นตอน 

1-5 

ขั้นตอน 

1-7 

 

10.  รายการงบประมาณ : วงเงินงบประมาณ 1,800 บาท 
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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1. ชื่อโครงการจัดการความรู้ : แนวทางการสร้างหลักเกณฑ์ที่ดีส าหรับจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาการบริการ 
    ด้านดิจิทัลของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
2.  สถานภาพโครงการ :    โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ :    ศูนย์คอมพิวเตอร์       
4.  หลักการและเหตุผล :    ด้วยศูนย์คอมพิวเตอร์  เป็นหน่วยงานให้บริการด้านดิจิทัล  จึ งเล็งเห็นถึง
ความส าคัญของการพัฒนาให้มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใน
อนาคตได้ ซึ่งจ าเป็นต้องสร้างแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาการบริการด้านดิจิทัลให้ครอบคลุมในทุกด้านอย่างต่อเนื่อง 
และยั่งยืน     
5. วัตถุประสงค์ :  

5.1 เพ่ือสร้างแนวทางการคัดเลือกแผนกลยุทธ์ให้ตอบสนองงานบริการด้านดิจิทัล 
5.1  เพ่ือให้หน่วยงานมีแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาการบริการด้านดิจิทัลแก่ผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
5.2  เพ่ือให้หน่วยงานสามารถใช้แผนกลยุทธ์เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด
ตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่อไป 

6. การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเร่ิม กลยุทธ์ 

7 SUT NExT (New S-Curve, Effectiveness, Excellence 
& Transparency) 

7.3 Digital Transformation  

7. ระยะเวลาโครงการ : :  1  ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
8. รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ : 
มีแผนกลยุทธท์ี่เป็นเลิศดา้นการบริการดิจิทัลและน าไปพัฒนาหน่วยงานอย่างต่อเนื่องและเกิดประสิทธิผลต่อ
ผู้รับบริการ 
 

ตัวชี้วัด : 
      

1. แผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาการบริการด้านดิจิทัล
ของศูนย์คอมพิวเตอร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565-
2569)  

แผน 1 0 0 0 1 

2. แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปี พ.ศ. 
2565 ของหน่วยงาน 

แผน 1 
 

0 0 0 1 
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9.  ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : แผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาการบริการด้านดิจิทัลของศูนย์คอมพิวเตอร์  
    ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565-2569) 

 

ระดับคะแนน ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระดับท่ี 1  จัดประชุมคณะท างานการจัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจ าปี พ.ศ. 

2563-2565 เพ่ือจัดท าร่างแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ “ระดับหน่วยงาน” 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ระดับท่ี 2 ด าเนินการตามแผนงาน  สรรหา ระดมความคิดเห็น สร้างแนวทางความรู้การสร้าง
แผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาการบริการด้านดิจิทัลของศูนย์คอมพิวเตอร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2565-2569)   

ระดับท่ี 3 ด าเนินการรวมรวบข้อมูลเอกสารของรายละเอียดต่าง ๆ  เป้าประสงค์ในการ
ด าเนินงาน เพ่ือก าหนดแนวทางความรู้การสร้างแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาการบริการ
ด้านดิจิทัลของศูนย์คอมพิวเตอร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565-2569) และน ามาวิเคราะห์ 
แก้ไข และจัดเก็บเป็นลายลักษณ์อักษร 

ระดับท่ี 4 ด าเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการ
จัดการความรู้ของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 80 

ระดับท่ี 5 ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2565        
ได้ร้อยละ 100 และสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงานเสนอต่อคณะกรรมการ 
บริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management :KM) ของ มทส. ต่อไป 

   9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 
 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละข้ันตอน 
1 การก าหนดประเด็นการจัดการ

ความรู้และนิยามความรู้ที่บ่งชี้ 
(Knowledge Identification) 

ประชุมคณะท างานการจัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้ ประจ าปี พ.ศ. 2563-2565  เพ่ือก าหนด ขอบเขต 
วัตถุประสงค์ และประเด็นการจัดการความรู้ของหน่วยงาน   

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and 
Acquisition) 

ประชุมสรรหาข้อมูล รายละเอียดประเด็นความรู้แผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และน ามาประเมินปรับใช้
เพ่ือสร้างแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาการบริการด้านดิจิทัลของ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565-2569) 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
(Knowledge Organization) 

จัดเตรียมข้อมูลความรู้ และรวบรวม บันทึกเนื้อหาจากผู้รู้
ในการน าเสนอการจัดท า SWOT เพ่ือก าหนดทิศทางแนว
ทางการสร้างหลักเกณฑ์ท่ีดีส าหรับจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือ
พัฒนาการบริการด้านดิจิทัลของศูนย์คอมพิวเตอร์ ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2565-2569)  เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน 
รวมถึงจัดท าให้เป็นระบบ    ลายลักษณ์อักษร   
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละข้ันตอน 
4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

(Knowledge Codification and 
Refinement) 

ด าเนินการกลั่นกรองข้อมูล  พร้อมทั้งตรวจสอบข้อมูล
ประกอบการจัดท ากลยุทธ์ของหน่วยงานที่ได้ เพ่ือน ามาใช้
สร้างหลักเกณฑ์ท่ีดีส าหรับจัดท าแผนกลยุทธ์  เพ่ือ
พัฒนาการบริการด้านดิจิทัลของศูนย์คอมพิวเตอร์  ต่อไป 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge 
Access) 

ประชุมจัดเตรียมความพร้อมทางด้านความสมบูรณ์ของ
ข้อมูลที่ผ่านการกลั่นกรองเรียบร้อยแล้ว  เพ่ือเตรียม
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาการบริการด้านดิจิทัลของ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565-2569) และ
แผนปฏบิัติการ (Action Plan) ประจ าปี พ.ศ. 2565 ของ
หน่วยงานแก่บุคลากรศูนย์คอมพิวเตอร์ต่อไป 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามแผนปฏิบัติการการ
จัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ของศูนย์
คอมพิวเตอร์และน าเสนอรายละเอียดข้อมูลเพื่อให้
บุคลากรรับทราบและเข้าใจในทิศทางเดียวกัน ส าหรับ
น าไปสู่การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลตรงตาม
เป้าประสงค์ของหน่วยงานต่อไป 

7 การเรียนรู้ (Learning) มีแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาการบริการด้านดิจิทัลของศูนย์
คอมพิวเตอร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565-2569) และ

แผนปฏบิัติการ (Action Plan) ประจ าปี พ.ศ. 2565 และ
สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่อ
รองรับการให้บริการแก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิผลและเกิดประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมสูงสุด รวมถึงน าเสนอผลงานเผยแพร่ข้อมูล
ผ่านเว็ปไซด์ของหน่วยงานต่อไป 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1-1 
ขั้นตอน 

1-2 
ขั้นตอน 

1-4 
ขั้นตอน 

1-5 
ขั้นตอน 

1-7 

 

10. รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ 
     จัดสรรได)้ 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ช่ือโครงการจัดการความรู้ :  การตรวจกระดาษค าตอบวิถีใหม่    
2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ศูนย์บริการการศึกษา 
4.  หลักการและเหตุผล :  ศูนย์บริการการศึกษา เป็นหน่วยงานด้านงานทะเบียนและประเมินผล และ
กระบวนการตรวจข้อสอบชนิดปรนัยเป็นอีกงานหนึ่งที่ศูนย์ฯได้จัดไว้เพ่ือบริการการตรวจกระดาษค าตอบ
ประเภทปรนัยนี้ และเนื่องจากเครื่องตรวจตรวจกระดาษค าตอบปรนัยชนิด OMR เครื่องเก่าที่มีอายุการใช้งาน
มากว่า 20 ปีช ารุดและไม่สามารถซ่อมได้ จึงเหลือเครื่องตรวจกระดาษค าตอบปรนัยชนิด OMR เพียง 1 เครื่อง 
ที่มีอายุการใช้งาน 10 กว่าปี  ซึ่งก็มีปัญหากระดาษติดและเสียบ่อยครั้ง ส่งผลกระทบต่ออาจารย์ผู้สอนต้องมา
ตรวจกระดาษค าตอบหลายครั้งจึงจะแล้วเสร็จ  และจากที่ผ่านมาการให้บริการตรวจกระดาษค าตอบชนิดปรนัย
ส าหรับการสอบกลางภาค ประจ าภาค การสอบย่อย แล้วหน่วยงานอ่ืน ยังต้องตรวจให้ด้วย เช่น โรงเรียนสุ
รวิวัฒน์ เป็นต้น โดยมีปริมาณในแต่ละปีการศึกษาจ านวนประมาณ 1,200 รายวิชา คิดเป็นกระดาษค าตอบ
จ านวน 245,000 แผ่น โดยระยะเวลาในการตรวจกระดาษค าตอบของการสอบกลางภาคและสอบประจ าภาค มี
ระยะเวลาในการตรวจกระดาษค าตอบปรนัยที่เปิดให้จองผ่านเว็บจ ากัด เนื่องจากจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ
และส่งเกรดตามปฏิทินการศึกษา จึงท าให้ในแต่ละภาคท่ีผ่านมาพบปัญหาต่าง ๆ ดังนี้ 

1. อาจารย์ไม่สามารถจองคิวตรวจในระบบได้ตามเวลาที่อาจารย์ต้องการได้ เนื่องจากเวลานั้นมีผู้จอง
เป็นจ านวนมาก  

2. อาจารย์ไม่สะดวกในการเดินทางมาตรวจกระดาษค าตอบปรนัยที่ฝ่ายประมวลผลฯ ภายในเวลาที่
ก าหนด 

3. อาจารย์ติดภารกิจเร่งด่วนไม่สามารถตรวจกระดาษค าตอบ ตามวัน เวลาที่นัดหมายได้  
4. วิชาที่ตรวจก่อนหน้ายังด าเนินการไม่แล้วเสร็จ ต้องนั่งรอเป็นเวลานาน  เป็นต้น ประกอบกับเกิด

การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตั้งแต่ต้นเดือนมีนาคม 2563  
เป็นต้นมา ท าให้มหาวิทยาลัยต้องปฏิบัติการตามมาตรการของรัฐบาลในการป้องการการระบาดดังกล่าว และ
การระบาดของ เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นี้อาจจะติดมากับกระดาษค าตอบปรนัยได้  จากเหตุผลที่
กล่าวมาทั้ งหมด และงบประมาณของมหาวิทยาลัยมีจ ากัด ข้อจ ากัดของข้อมูลที่ ได้จากเครื่องตรวจ
กระดาษค าตอบปรนัยชนิด OMR ระบบเดิมนั้นไม่สะดวกในการน าไฟล์ไปพัฒนาต่อยอดได้ ดังนั้น ศูนย์บริการ
การศึกษา จึงได้จัดซื้อเครื่องตรวจกระดาษค าตอบระบบสแกนกระดาษใหม่ เพ่ือแปลงไฟล์ข้อมูลที่ได้เป็นไฟล์
ดิจิทัลในรูปแบบไฟล์ excel  ศูนย์ฯ ได้คิดพัฒนารูปแบบการตรวจกระดาษค าตอบ โดยเป็นการเพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการตรวจไฟล์กระดาษค าตอบ online ผ่านเว็บ reg.sut.ac.th เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนสามารถตรวจคะแนน
ข้อสอบปรนัยโดยไม่ต้องสัมผัสกระดาษค าตอบ และสามารถตรวจคะแนนได้ด้วยตนเองได้ทุกที่ ทุกเวลา ไม่ต้อง
เดินทางมาตรวจข้อสอบที่ศูนย์บริการการศึกษา 
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5.  วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การตรวจกระดาษค าตอบสามารถด าเนินการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ในทุกท่ี  
                  ประหยัด และปลอดภัยในยุควิธีใหม่ (New Normal) 

6.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่มท่ี 7 กลยุทธ์ในการด าเนินงาน (ข้อที่ 7.3) 

7. SUT NEXT (New S-Curve, Effectiveness, 
Excellence & Transparency) 

7.3 Digital Transformation เพิ่มคุณภาพในการ
ให้บริการของส่วนงานต่าง ๆ 
 

7.  ระยะเวลาโครงการ : …1.. ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. ..2565....  สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. ...2565..... 
8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       
ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของ KM Process ขั้นตอน 7 1-2 3-4 5-6 7 
2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ระดับ 4.30 0 0 0 4.30 

 

9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : .......การตรวจกระดาษค าตอบวิถีใหม่   ............................... 
9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละข้ันตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 
1 การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้

และนิยามความรู้ทีบ่่งชี้ (Knowledge 
Identification) 

การตรวจกระดาษค าตอบวิถีใหม่ เป็นขั้นตอนทีส่่งเสริมให้
อาจารย์ผู้สอน ผู้สอนปฏิบัติการ สามารถด าเนินการตรวจ
กระดาษค าตอบปรนัย online ได้อย่างสะดวก ขั้นตอนไม่
ยุ่งยาก ข้อมูลที่ได้ถูกต้องและปลอดภัย สามารถด าเนินการได้
ทุกที่ ไม่ต้องมารับบริการที่ศูนยบ์ริการการศึกษา 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and 
Acquisition) 

1) ศึกษาข้อมูลเคร่ืองตรวจกระดาษค าตอบระบบสแกนที่มี
คุณภาพ ในราคาที่เหมาะสมและไม่แพงเกินไป จากหน่วยงาน
ที่อื่น เช่น สทศ. มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
2) ทวนปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินการเดิมที่เคยท ามา 
และสอบถามแนวทางการด าเนนิการจากผู้เชี่ยวชาญ เช่น อ.
วิชัย ศรีสุรักษ์ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
ส านักวชิาวิศวกรรมศาสตร์ วา่มวีิธิการใดบ้างที่ผู้สอนไม่ต้อง
เดินทางมารับบริการที่ศนูย์บริการการศึกษา 
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 
3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

(Knowledge Organization) 
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ และวิธีการ ที่เก่ียวข้องแต่ละ
ขั้นตอน เพื่อท าการทดสอบระบบ หาข้อผิดพลาด น ามาแก้ไข
ปรับปรุงให้สมบูรณท์ี่สุดก่อนน าไปใช้งานจริง 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and 
Refinement) 

คัดเลือกความรู้ ขั้นตอนที่เก่ียวข้องกับ เพื่อให้ อาจารย์ผู้สอน 
ผู้ช่วยสอน และเจ้าหน้าทีผู่้ปฏบิตัิงาน ออกมาเป็น  
1) คู่มือการใช้งานการตรวจข้อสอบแบบปรนัย Online   
2) จัดอบรมวิธีการด าเนนิการ พร้อมรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ น ามาปรับปรุงกระบวนการให้ดียิ่งขึ้น 
3) จัดท าบนัทึกข้อความ ประชาสัมพันธ์การเพิ่มช่อง
ทางการให้บริการตรวจไฟล์กระดาษค าตอบ online ถึง
ส านักวชิา 
4) ส่ง e-mail ประชาสัมพันธ์การเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการตรวจไฟล์กระดาษค าตอบ online ให้บุคลากร
ทุกคนใน มทส. 
5) สอบถามความพงึพอใจการให้บริการ และน า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงพฒันาให้ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge 
Access) 

ก าหนดวิธีการเข้าถึงความรู้ ของแต่ละกลุ่มเปา้หมาย ใน
หลากหลายช่องทาง เชน่ 1) Website: reg.sut.ac.th  

2) Website: http://web.sut.ac.th/ces/2018/ 3) สอบถาม
เจ้าหน้าที่ฝา่ยประมวลผลฯ เมื่อเกิดข้อติดขัดในการด าเนินการ  
เป็นต้น    

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) 

อบรมวิธีการด าเนินการตรวจกระดาษค าตอบปรนัย 
online พร้อมรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ จากผู้เข้า
อบรม เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการให้ดียิ่งขึ้น 

7 การเรียนรู้ (Learning) อาจารย์ผู้สอน และผูป้ฏิบัติการ ด าเนินการตรวจ
กระดาษค าตอบวิถีใหม่  ได้อย่างมีประสิทธิผล 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งช้ี  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1-2 
ขั้นตอน 

3-4 
ขั้นตอน 

5 
ขั้นตอน 

6 
ขั้นตอน 

7 

10. รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารสว่นกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรรได้) 
 

 

http://web.sut.ac.th/ces/2018/
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ช่ือโครงการจัดการความรู้ : จัดท าคู่มือบริหารโครงการภายในหน่วยงาน MIS (SMART MIS) 
2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS) 
4.  หลักการและเหตุผล :  
         ตามที่สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS) เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักใน
การวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานทั้งมหาวิทยาลัย จึง
ได้มีแนวคิดในการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือใช้ในการติดตามงานพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงาน  เพ่ือน ามา
ปรับปรุงกระบวนการท างานและสร้างมาตรฐานการให้บริการภายในหน่วยงาน โดยจัดท าเป็นคู่มือบริหาร
โครงการภายในหน่วยงาน MIS (SMART MIS) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและผู้บริหารหน่วยงานสามารถใช้
ประโยชน์ร่วมกันในการวัดและประเมินประสิทธิภาพการท างานเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในอนาคต
5. วัตถุประสงค์ :  

5.1  เพ่ือจัดท าคู่มือบริหารโครงการภายในหน่วยงาน MIS (SMART MIS) 

6.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

5.1 SUT Next 5.1.3 Digital Transformation 

7.  ระยะเวลาโครงการ :   1   ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ.   2565     สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ.   2565   
8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       
ได้แนวปฏิบัติที่ดีเป็นคู่มือบริหารโครงการภายใน
หน่วยงาน MIS (SMART MIS) 

      

       

ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม  
     KM Process 

คะแนน 5 1 2 3 5 

2. ร้อยละของการจัดท าคู่มือ ร้อยละ 100 40 100 100 100 
3. อบรมการใช้งานระบบจากคู่มือที่สร้างขึ้น 
 

คร้ัง 1 0 0 0 1 
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9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม KM Process 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 
1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เก็บรวบรวมข้ันตอนการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงาน  
2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 

Creation and Acquisition) 
ศึกษาระบบที่เก่ียวข้องกับการวางแผนการท างาน 
ติดตามและวิเคราะห์การด าเนินงานของงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ และการให้บริการ 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) 

น าองค์ความรู้ทีไ่ด้รับมาแบ่งหมวดหมู่ 

4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge 
Codification and Refinement) 

จัดท าคู่มือบริหารโครงการภายในหน่วยงาน MIS 
(SMART MIS) 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) อบรมการใช้งานระบบตามคู่มือ 
6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 

Sharing) 
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 

7 การเรียนรู้ (Learning) บุคลากร มทส สามารถศึกษาคู่มือที่ได้เผยแพร่ไว้ 
น ามาประยุกต์ใช้กบัหน่วยงานตนเอง 

 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1-2 

ขั้นตอน 

3-4 

ขั้นตอน 

5 

ขั้นตอน 

6 

ขั้นตอน 

7 

 

10. รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ 
      จัดสรรได้) 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ช่ือโครงการจัดการความรู้ : การจัดประชุมออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meeting  
     ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

 

2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่  
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
4.  หลักการและเหตุผล : ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีท าหน้าที่ เป็นฝ่ายเลขานุการสภา
มหาวิทยาลัย ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการติดตามและประเมินผลงาน ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการสรรหานายก
สภามหาวิทยาลัย ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการสรรหากรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการสรรหาอธิการบดีฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการเลือกตั้งกรรมการสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ประเภทคณาจารย์ประจ า ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการปรับการประเมินการรับรู้ของคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยที่มีต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ด้วยวิธีการเทียบระดับการบริหารและการจัดการ
มหาวิทยาลัย (Benchmarking of University Governance) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และฝ่าย
เลขานุการคณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
น่า 2019 (Covid-19) หรือในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงซึ่งท าให้มีข้อจ ากัดในการจัดประชุม จึงเห็นควร
ประยุกต์ใช้การประชุมออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meeting ควบคู่กับการประชุมปกติ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานมีความต่อเนื่องและเพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดประชุมของคณะกรรมการชุดดังกล่าวของส านักงาน
สภามหาวิทยาลัยเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ  
5. วัตถุประสงค์ : 

5.1 เพ่ือให้บุคลากรของส านักงานสภามหาวิทยาลัยและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การด าเนินการจัดประชุมออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meeting และสามารถปฏิบัติงานแทนกัน
ได้ 

5.2 เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักงานสภามหาวิทยาลัยมีความต่อเนื่องและสามารถจัดประชุมออนไลน์
ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meeting เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ  

6.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่ม (ข้อที่ 7) กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

7. SUT NExT (New S-Curve, ffectiveness, 

Excellence & Transparency) 

7.5 Good University Governance 
7.3 Digital Transformation 

7. ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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8. รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       
องค์ความรู้วิธีการด าเนินการจัดประชุมออนไลน์
ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meeting 

      

ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของการมีองค์ความรู้วิธีการ
ด าเนินการจัดประชุมออนไลน์ผ่านโปรแกรม 
Zoom Cloud Meeting 

คะแนน 5 1 2 3 5 

2. มีคู่มือการจัดประชุมออนไลน์ผ่านโปรแกรม 
Zoom Cloud Meeting 

ร้อยละ 100 25 50 75 100 

9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จของการมีองค์ความรู้วิธีการด าเนินการจัดประชุม
ออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meeting 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge 
Identification) 

ก าหนดชื่อองค์ความรู้และนิยามเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

แสวงหาความรู้โดยศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายใน
หน่วยงานและแหล่งข้อมูลภายนอก สอบถามผู้เชี่ยวชาญ 
และสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
(Knowledge Organization) 

จัดกลุ่มความรู้/เอกสารและล าดับขั้นตอน รวมทั้งประชุม
ระดมความคิดเห็นเพื่อจัดกลุ่มความรู้/เอกสาร และล าดับ
ขั้นตอนการน าเสนอข้อมูลการจัดประชุมออนไลน์ผ่าน
โปรแกรม Zoom Cloud Meeting 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
(Knowledge Codification and 
Refinement) 

- วิเคราะห์ ประมวลผลเอกสาร/ล าดับขั้นตอนและ
จัดท า (ร่าง) คู่มือการจัดประชุมออนไลน์ผ่านโปรแกรม 
Zoom Cloud Meeting 

- ประชุมน าเสนอขั้นตอนการจัดประชุมออนไลน์ผ่าน
โปรแกรม Zoom Cloud Meeting เพื่อขอค าแนะน า
มาปรับปรุง โดยการประมวลและกลั่นกรองความรู้ใหม่
ให้เหมาะสม 
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสาธิตการจัดประชุมออนไลน์
ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meeting โดยทดลองการ
ใช้งานตาม (ร่าง) คู่มือการจัดประชุมออนไลน์ผ่าน
โปรแกรม Zoom Cloud Meeting 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 
Sharing) 

จัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้หลังการทดลอง 
จัดประชุมออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meeting 
และจัดท าคู่มือการจัดประชุมออนไลน์ผ่านโปรแกรม 
Zoom Cloud Meeting ฉบับสมบูรณ์ 

7 การเรียนรู้ (Learning) มีการด าเนินการจัดประชุมออนไลน์ตามคู่มือการจัด
ประชุมออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meeting 
และสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1-2 
ขัน้ตอน 

3 
ขัน้ตอน 

4 
ขั้นตอน 

5 
ขั้นตอน 

6-7 

 

10. รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ 
จัดสรรได้) 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1. ช่ือโครงการจัดการความรู้ : การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ มาแก้ปัญหาการท างานแบบเดิม ๆ 
2. สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส่วนกิจการนักศึกษา  
4. หลักการและเหตุผล :  

ด้วยการด าเนินงานของหน่วยงานในรูปแบบเดิม ๆ เช่น การเลือกตั้งองค์การนักศึกษา เลือกตั้งสภา
นักศึกษา หรือเลือกตั้งกรรมการหอพัก  รวมถึงการคัดกรองนักศึกษาที่ฉีดวัคซีนครบ 2 เข็มแล้ว เพ่ืออนุญาตให้
สามารถเข้ามาใช้ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยในการเรียนการสอน ในรูปแบบเดิม ๆ จะเป็นการ
ด าเนินงานผ่านเอกสาร อาทิเช่น การเลือกตั้ง จะมีการกากบาทในบัตรแล้วหย่อนลงกล่อง เพ่ือน ามานับคะแนน 
หรือการติดสติ๊กเกอร์ในบัตรนักศึกษาให้กับผู้ผ่านการคัดกรอง เพ่ืออนุญาตให้เข้าพ้ืนที่ได้ เป็นต้น  เป็นรูปแบบ
การด าเนินการแบบเดิม ๆ  ซึ่งมีต้นทุนการด าเนินการสูง กล่าวคือ ต้องมีอุปกรณ์กระดาษ  ต้องใช้บุคลากรในการ
นับคะแนนเลือกตั้ง  ทั้งนักศึกษาและเจ้าหน้าที่จะต้องเดินทางมาด าเนินการเลือกตั้ง หรือรับการคัดกรองซึ่งต้อง
มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และอุปกรณ์เป็นจ านวนมาก 
 ในการนี้ ส่วนกิจการนักศึกษา ได้น าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาแก้ปัญหา โดยการเลือกตั้งต่าง ๆ  
ได้ด าเนินการจัดการให้อยู่ในรูปแบบการเลือกตั้งออนไลน์ โดยนักศึกษาสามารถเลือกตั้งองค์การนักศึกษา เลือก
ตัวแทนนักศึกษาเป็นสมาชิกสภานักศึกษา หรือเลือกตั้งตัวแทนนักศึกษาในหอพัก เป็นกรรมการหอพัก ผ่าน
ระบบออนไลน์ ที่ได้มีการจัดท าขึ้นใหม่ ที่มีข้อมูลผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง  ข้อมูลผู้สมัครรับเลือกตั้ง ให้สามารถเลือกตั้ง
ผ่านระบบออนไลน์ได้   รวมถึงการคัดกรองนักศึกษาที่ได้รับการฉีดวัคซีนครบ 2 เข็มแล้ว ให้ได้รับการอนุมัติบัตร
ผ่าน (Passport vaccine) ที่ได้มีการแยกสี โดยผู้ที่ ได้บัตรผ่านสีเขียว จะสามารถแสดงผลบัตรผ่านจาก
โทรศัพท์มือถือ เพ่ือให้พนักงานรักษาความปลอดภัยสามารถตรวจสอบ และอนุญาตให้เข้าใช้ห้องเรียนหรือ
ปฏิบัติการในอาคารต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยได้  
 

5. วัตถุประสงค์ :  
           เพ่ือให้การด าเนินงานในรูปแบบเดิม ๆ  มาอยู่ในรูปแบบออนไลน์เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถท าได้ ทุกที่ 
ทุกเวลา อันจะเป็นการลดปริมาณวัสดุ อุปกรณ์ และการใช้สถานที่ ที่ต้องใช้เป็นจ านวนมาก และเป็นการลดการ
เดินทางของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ อันเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปได้เป็นจ านวนมาก 
 

6. การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

7. SUT NExT (New S-Curve, Effectiveness, 

Excellence & Transparency) 

7.3 Digital Transformation  

7. ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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8. รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :  
ได้เผยแพร่รูปแบบโครงการในการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้แก้ปัญหาการ
ด าเนินงานในรูปแบบเดิม ๆ 

      

ตัวช้ีวัด :        
1. ระดับความส าเร็จของโครงการในการเผยแพร่
โครงการฯ 

คะแนน 
 

5 
 

2 3 4 5 
 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้รับการอบรม
โครงการฯ 

คะแนน 
 

5 
 

2 3 4 5 
 

9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จของโครงการในการเผยแพร่โครงการฯ 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge 

Identification) 

การให้ข้อมูลรูปแบบการด าเนินงาน ในแบบเดิม 

เปรียบเทียบกับการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 

Creation and Acquisition) 

ศึกษาปัญหาของการให้บริการในรูปแบบเดิม เพื่อหา

แนวทางของรูปแบบใหม่ที่มีการน าเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาแก้ไขปัญหา 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 

Organization) 

ประมวลและกลั่นกรองความรู้ วิธีการ ในการน าขัน้ตอน

ด าเนินการเข้าสู่ระบบสารสนเทศ 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

(Knowledge Codification and 

Refinement) 

รวบรวมกระบวนการและขั้นตอน เพื่อจัดท า คู่มือการ

ด าเนินการ จัดท าคลปิแนะน าการใช้งาน กระบวนการ

ท างานทั้งหมด 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) ก าหนดการเข้าถึงความรู้ ในช่องทางตา่ง ๆ เชน่ เว็บไซต์ 

โซเชียลเน็ตเวิร์คในแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ 

(Knowledge Sharing) 

ให้ข้อมูลการแลกเปลี่ยนการด าเนินการ ผา่นช่องทาง

โซเชียลเน็ตเวิร์คในแพลตฟอร์มต่าง ๆ 
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

7 การเรียนรู ้(Learning) ผู้เข้ารับการอบรม และผู้รบับริการได้รับความรู้ ความ

เข้าใจในการปรับใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมาแก้ไขปัญหา

ในรูปแบบเดิม ๆ ได้อย่างชัดเจน 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน ขั้นตอน 

1 

ขั้นตอน 

1-2 

ขั้นตอน 

1-4 

ขั้นตอน 

1-5 

ขั้นตอน 

1-7 

 
10. รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ 
      จัดสรรได้) 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1. ชื่อโครงการจัดการความรู้ : ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือลดข้อผิดพลาด และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 

2. สถานภาพโครงการ :  โครงการเดิม     โครงการใหม่ 
3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 
4. หลักการและเหตุผล : การปฏิบัติภารกิจรอบด้านของส านักวิชาทั้งด้านวิชาการ ด้านการวิจัย ด้านบริการ

วิชาการชุมชน รวมถึงงานประจ าอื่น ๆ ของส านักวิชานั้นในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้น  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในช่วงภาวะการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา และเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานเนื่องจากมี
การเปลี ่ยนแปลงกฎระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย หน่วยงานราชการ และภาคเอกชน เพื่อลด
ข้อผิดพลาด และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นดังนั้นควรน าเอาบทเรียนจากการปฏิบัติงาน
ของบุคคลากรทั้งสายวิชาการ และสายปฏิบัติการที่มีประสบการณ์สูง และความเชี่ยวชาญในงานด้านต่าง 
ๆ มาถ่ายทอดให้บุคลากรท่านอ่ืน ๆ ในส านักวิชาฯ 

5. วัตถุประสงค์ : เพ่ือส ารวจความเชี่ยวชาญและรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติหน้าที่ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยของบุคลากรส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร และน าเอาความเชี่ยวชาญจากการปฏิบัติงานมา
ถ่ายทอดให้กับบุคลากรอื่นในส านักวิชา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจของส านักวิชาฯ ให้สูงขึ้น 

6. การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่มท่ี 7 กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

7. SUT NExT (New S-Curve, 
Effectiveness, Excellence & 
Transparency) 

7.4. Sustainability in Practice ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ในทุกภาคส่วน เพ่ือ
สร้างการ พัฒนาอย่างยั่งยืน -  

7. ระยะเวลาโครงการ : …5….. ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. .2563. สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. .2567.. 
8. รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       
เพ่ือส่งเสริมแนวปฏิบัติ และขั้นตอนการท างานที่
ดี และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และบุคลากรอ่ืน ๆ ให้
เพ่ิมขึ้น และลดข้อผิดพลาดในการท างานให้
น้อยลง รวมถึงให้เกิดการพัฒนางานด้านการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ
งานประจ าอ่ืน ๆ ให้ดีขึ้น 
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เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

ตัวช้ีวัด :       
1. ระดับความส าเร็จของโครงการศึกษาแนว

ปฏิบัติที่ดีเพ่ือลดข้อผิดพลาด 
คะแนน 5 - 2 4 5 

2. จ านวนข้อผิดพลาดของการปฏิบัติภารกิจ
งานประจ าและงานด้านอ่ืน ๆ ของบุคลากร
ในส านักวิชาลดลง  

ผลลัพธ์ 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานภารกิจรอบด้าน
ของส านักวิชาทั้งด้านวิชาการ ด้านการวิจัย 
ด้านบริการวิชาการชุมชนของคณาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ลดขั้นตอน
การท างาน มีข้อผิดพลาดน้อยลงหรือไม่มีเลย 
ยังผลให้สามารถด าเนินการแล้วเสร็จในเวลา
อันรวดเร็ว 

ร้อยละ
การ

ลดลง
ของ
ความ

ผิดพลาด 
 

35 - 25 30 35 
 

9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone :  ระดับความส าเร็จของโครงการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือลดข้อผิดพลาด 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน  KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละข้ันตอน 
1 การก าหนดประเด็นการจดัการความรู้และ

นิยามความรู้ทีบ่่งช้ี (Knowledge 
Identification) 

ประชุมคณะกรรมการ KM ของส านักวิชาฯ เพื่อก าหนด
ประเด็นการด าเนินการทีม่ีข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานหรือ
อุปสรรคในการปฏิบตัิงานท่ีต้องไดร้ับการแกไ้ขอย่างเร่งด่วนใน
ส่วนงานของคณาจารย์และพนักงานสายปฏิบัติการของส านัก
วิชาฯ รวมถึงตัวอย่างอันดีที่ปฏิบัตไิด้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว
ที่สามารถเป็นตัวอย่างให้คนอื่น ๆ ได้ (ไตรมาสที่ 2) 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้  (Knowledge 
Creation and Acquisition) 

เมื่อได้หัวข้อประเด็นส าคัญแล้วจะท าการติดต่อบุคลากรที่มี
ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานด้านนั้นมาให้ความรู้ โดยเป็น
ประเด็นการปฏิบัติงานของคณาจารย์และพนักงานสาย
ปฏิบัติการอย่างละ 1 ประเด็น รวม 2 ประเด็น (ไตรมาสที่ 2) 

3 การจัดความรู้ ให้ เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) 

- 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู ้
(Knowledge Codification and 
Refinement) 

- 
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ขั้นตอน  KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละข้ันตอน 
5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) - 
6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 

Sharing) 
บุคคลากรใหค้วามรู้ และตอบข้อสกัถามของประเด็นของการ
ปฏิบัติงานด้านนั้นโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นี้จะจัดขึ้นในส่วน
ของประเด็นการปฏิบัติงานของคณาจารย์และพนักงานสาย
ปฏิบัติอย่างละ 1 ประเด็น รวม 2 ประเด็น (ไตรมาสที่ 3-4) 

7 การเรยีนรู้ (Learning) สามารถสรปุขั้นตอน/วิธีการ/การจัดระบบทีส่ าคญัต่อการท าให้
เกิดประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของประเด็นการปฏิบตัิงานของ
คณาจารย์และพนักงานสายปฏิบตัิการที่ก าหนดนั้นได้ และ
สามารถน าเอาไปปรับใช้กับการปฏิบัติงานจริงของคณาจารย์
และพนักงานสายปฏิบัติการได้ (ไตรมาสที่ 3-4) 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี้ 
หน่วย
นับ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการที่แล้วเสร็จ ขั้นตอน ขั้นตอน 
1 

ขั้นตอน 
1-2 

ขั้นตอน 
1-2, 6 

ขั้นตอน 
1-2, 6 

ขั้นตอน 
1-2,    
6-7 

 
10. รายการงบประมาณ : วงเงินงบประมาณ 5,000 บาท 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ชื่อโครงการจัดการความรู้ :   กิจกรรมการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการท างาน ส านักวิชา 
                                         แพทยศาสตร์ ระยะที่ 1) 
2.  สถานภาพโครงการ :  โครงการเดิม   โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ :     ส านักวิชาแพทยศาสตร์ 
4.  หลักการและเหตุผล :  

ส านักวิชาแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุนารี จัดตั้งขึ้นตามพันธกิจหลักเพ่ือลดปัญหาการ 
ขาดแคลนแพทย์ในชนบท เปิดรับนักศึกษารุ่นแรกในปีการศึกษา 2549  ปัจจุบัน (ปีการศึกษา 2564) มีแพทย์
ส าเร็จการศึกษาแล้ว 10 รุ่น ออกไปปฏิบัติหน้าที่ด้านการแพทย์และสาธารณสุขให้แก่ประเทศกว่า 580 คน โดย
ส านักวิชาแพทยศาสตร์ มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ (Vision) :  เป็นโรงเรียนแพทย์ที่มุ่งมั่นพัฒนาการแพทย์ของภูมิภาคและประเทศ สู่ระดับ 
มาตรฐานสากล สร้างคุณค่าให้กับชุมชน  

ระดับองค์กรใช้ระดับคะแนนตาม EdPEx  การศึกษาใช้เกณฑ์พัฒนา (Quality) ของ WFME  บริการ 
เป็น Evidence Based Medicine  การรับรอง HA และผลการรักษาเทียบเคียงโดยระบบ THIP  วิจัย ตีพิมพ์ใน
วารสารบนฐานข้อมูล Scopus หรือ ISI  

พันธกิจ (Mission) :   
1) ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสามารถเป็นผู้น าในการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมในชุมชน 
2) วิจัยเน้นแก้ปัญหาในพ้ืนที่และชุมชน ผลงานมีมาตรฐานยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
3) สร้างและร่วมสร้างนวัตกรรมและการบริการวิชาการเพ่ือแก้ปัญหาประชาชนในเขตสุขภาพที่ 9 

และประเทศ  
ค่านิยมองค์กร (Core Value)  :  M E D S U T  
M = Moral   ภูมิธรรม  
E = Engagement    การผูกพันและมีส่วนร่วมต่อภารกิจ  
D = Dignity   ศักดิ์ศรี ภูมิฐาน สง่างาม 
S = Smart   ภูมิปัญญาเปรื่องปราด 
U = Ultimate Goal เพ่ือประโยชน์อันสูงสุด 
T = Teamwork       ท างานเป็นทีม 

         ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานของพนักงานทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการฯ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล และตอบสนองต่อพันธกิจ วิสัยทัศน์ ของส านักวิชาฯ  จึงเห็นควรจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการท างานของส านักวิชาแพทยศาสตร์ ทั้งการให้ความรู้ใหม่ การถ่ายทอดองค์ความรู้จากบุคคล และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อน าไปปฏิบัติได้ตรงตามมาตรฐาน เป็นตัวอย่างที่ดี และสามารถต่อยอดเป็นองค์ความรู้ใหม่ 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อส านักวิชาฯ และมหาวิทยาลัยต่อไป  
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5.  วัตถุประสงค์ :  
5.1 เพ่ือให้ความรู้ในการท างานแก่พนักงาน ทั้งงานปัจจุบันและอนาคต 
5.2 เพ่ือให้พนักงานได้น าไปพัฒนาคุณภาพการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
5.3 เพ่ือการถ่ายทอดองค์ความรู้ในหมู่พนักงาน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างมาตรฐานที่ดียิ่งขึ้น 
5.4 เพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์และความเข้าใจในแต่ละระบบงาน เกิดความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
5.5 เพ่ือก่อให้เกิดวัฒนธรรมการท างานคุณภาพ และการสร้างนวัตกรรมในอนาคต 

6.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาก าลังคนและ

ผู้ประกอบการแห่งอนาคต 

แผนงานรอง : SUT LIFE 

 -International Accreditation Curriculum 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาความเป็นสากลและ

การสร้างความเชื่อมโยงกับสังคมชุมชน 

แผนงานรอง : SUT HIVE 

 -Integrated Medical Research  
 -Healthcare Innovation Ecosystem 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาและสร้างความเป็น

เลิศด้านการบริหารมหาวิทยาลัย 

 

แผนงานรอง : SUT NEXT 

 -Sustainability in Practice  
 -Good Governance University 

 

7.  ระยะเวลาโครงการ :  ระยะท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   
 

8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       
กิจกรรมการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการท างาน 
ส านักวิชาแพทยศาสตร์ ระยะที่ 1  

      

ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของแนวปฏิบตัทิี่ดี คะแนน 5 0 2 4 5 
2. การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ที่สนับสนุน VMV กจิกรรม 5 0 2 4 5 
3. ชุดความรู้ใหม่จากการถอดบทเรียนกิจกรรม ชุด 4 0 2 4 5 
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9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จของแนวปฏิบัติที่ดี 

9.1 รายละเอียดกิจกรรม 
กิจ 

กรรม 
KM Activities  

ช่วง 
เวลา 

กลุ่ม 
เป้าหมาย 

วิทยากร V M V ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1 เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (TQA) 
และเกณฑ์คณุภาพ
การศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลศิ 
(EdPEx) เหมือน
หรือต่างกันอย่างไร 

ม.ค.
65 

หัวหน้า
สาขา 
หัวหน้า
งาน 
ขึ้นไป 

คณบด/ี 
อ.นพ.ดร.
นิวัฒน์ชัย 

 M1, 
M2, 
M3 

M, E, 
D, S, 
U, T 

- เกิดความเข้าใจและเรียนรู้
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งชาติ
ฯ และเกณฑ์คณุภาพ
การศึกษาฯ ท่ีเป็นเลิศ ท่ีจะ
สามารถน าไปปรับใช้และ
พัฒนางานท่ีรับผิดชอบ 
- สามารถน าเกณฑไ์ปปรับใช้
เพื่อพัฒนาองค์กร ท้ังในด้าน
การผลิตบณัฑิต วิจัย และร่วม
สร้างนวัตกรรมให้แก่ชุมชน 

2 การวัดและ
ประเมินผล  

ก.พ. 
65 

หัวหน้า
สาขา 
คณาจารย ์
บุคลากร 

ประธาน
ฝ่ายวัดและ
ประเมินผล 

 M1 M, E, 
D, S, 
U, T 

- มีความเข้าใจหลักการและ
ปฏิบัติได้ถูกต้องตรงกัน  
- การวัดและประเมินผล
การศึกษาได้รับการพัฒนาให้
ถูกต้องแม่นย ามากขึ้น 

3 ท าวิจัย..ง่ายนิดเดียว เม.ย. 
65 

คณาจารย์
ใหม ่
(อายุงาน 
1-3 ปี) 

หัวหน้า 
สถานวิจัย 

 M2 M, E, 
D, S, 
U, T 

- อาจารย์ใหม่เริ่มท าวิจัยมาก
ขึ้น 
- มีผลความคืบหน้าการท าวิจัย 
และการน าเสนอผลงานวิจยั
ของคณาจารย์ใหม่  

4 Show & Share 
การบริการวิชาการ
ในชุมชน 

มิ.ย. 
65 

ผู้บริหาร
คณาจารย ์
 

หน.
โครงการ 
นักวิจัย 

ผู้ช่วยวิจัย 

 M3 M, E, 
D, S, 
U, T 

- รับทราบข้อมูลและปญัหา
ชุมชน 
- สร้างแรงจูงใจในการท างาน
ร่วมกับชุมชน 
- เกิดงานวิจัยใหม่ๆ ร่วมกับสห
สาขาวิชาชีพ 

5 Show & Share 
การใช้โปรแกรม 
Zoom ขั้นเทพ 

ส.ค. 
65 

คณาจารย ์
บุคลากร 

ทีม
บุคลากร 
รายวิชา 
RMS 

 M1 M, E, 
D, S, 
U, T 

- คณาจารย์และบคุลากร ได้
เรียนรูเ้ทคนิคการประยุกต์ใช้
โปรแกรม Zoom ในการ
จัดการเรียนการสอน การสอบ 
และการท ากิจกรรมกลุ่ม 
- สามารถพัฒนาเป็นแบบอย่าง
ที่ดีในการใช้ระบบออนไลน์
อย่างมีประสิทธิภาพสูง 

หมายเหตุ  V-M-V = Vision, Mission, Core Value 
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9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนกิจกรรมด าเนินการที่แลว้เสร็จ 
และผลที่คาดวา่จะได้รับ 

กิจกรรม 
กิจกรรม 

1 
กิจกรรม 

2 
กิจกรรม 

3 
กิจกรรม 

4 
กิจกรรม 

5 

 

10. รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ
จัดสรรได้) 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

-------------------------- 
1.  ช่ือโครงการจัดการความรู้ : การจัดการเอกสารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO9001:2015 
2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
4.  หลักการและเหตุผล : การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือส าคัญในการรวบรวมความรู้ทั้งที่เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ใน
ตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) มาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุก
คนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งน า
ความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างศักยภาพขององค์กรให้มีความสามารถใน
ระดับสูง ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีเป้าประสงค์ในการน าระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001:2015 มาปรับปรุงพัฒนาการบริการให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ
ผู้รับบริการ  

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จึงเห็นควรเสนอโครงการจัดการความรู้เรื่อง การจัดการเอกสาร 
คุณภาพตามมาตรฐาน ISO9001:2015 โดยการน าเสนอวิธีการด าเนินการจัดการเอกสารคุณภาพ การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  และพัฒนาองค์ความรู้จากทักษะ ประสบการณ์ด้านการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐาน 
ISO9001:2015 ขององค์กรจากผู้เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน ซึ่งโครงการดังกล่าวจะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาการปฏิบัติงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
5.  วัตถุประสงค์ : เพ่ือแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากทักษะ และประสบการณ์ด้านการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
ISO9001:2015 ขององค์กรจากผู้เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
6.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 

ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

7. SUT NExT (New S-Curve, Effectiveness, 
Excellence & Transparency)  

3) Digital Transformation  
4) Sustainability in Practice  

7.  ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี เริ่มต้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       
สนับสนุนให้บุคลากรมีองค์ความรู้ในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
ISO9001:2015 ขององค์กร 
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เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานสรุป

องค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
ISO9001:2015 ขององค์กร 

คะแนน 5 0 1 3 5 

2. รายงานสรุปองค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐาน ISO9001:2015 ขององค์กร 
 

เล่ม 1 0 0 0 1 

 
9.  ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานสรุปองค์ความรู้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ISO9001:2015 ขององค์กร 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 
1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge 

Identification) 
ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ประจ าศูนย์
บรรณสารฯ เพ่ือก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Creation and Acquisition) 

แสวงหาผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ
และ/หรือข้อมูลความรู้ในด้านการปฏิบัติงานของ
องค์กร 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) 

วิเคราะห์และจ าแนกข้อมูลที่ได้เป็นหมวดหมู่ตาม
ประเด็นและการจัดเก็บข้อมูลตามหมวดหมู่ที่
ก าหนด 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and 
Refinement) 

วิเคราะห์ สังเคราะห์หาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ได้
และจัดรูปแบบการน าเสนอให้เข้าใจได้ง่าย 

5 การเข้าถึงความรู ้(Knowledge Access) น าองค์ความรู้ที่ได้มาเผยแพร่หลากหลายวิธี เช่น 
บนเว็บไซต์ โปสเตอร์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เพื่อให้
ผู้เกี่ยวข้องได้เข้าถึงโดยง่าย สะดวกและรวดเร็ว 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 
Sharing) 

น าองค์ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดองค์
ความรู้ที่สมบูรณ์ เช่น การประชุม การเสวนา ฯลฯ 
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 
7 การเรียนรู ้(Learning) น าองค์ความรู้ทีได้ไปจัดท ารายงานสรุปองค์ความรู้

จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ISO9001:2015 ของ
องค์กร 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้
หน่วย
นับ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1-2 

ขั้นตอน 
1-3 

ขั้นตอน 
1-4 

ขั้นตอน 
1-5 

ขั้นตอน 
1-7 

 

10. รายการงบประมาณ : วงเงินงบประมาณ 2,000 บาท 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1. ชื่อโครงการจัดการความรู้ : ปัจจัยส าคัญที่มีต่อการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมาก 
                                         ยิ่งขึ้นของบุคลากรส่วนแผนงาน 
2. สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส่วนแผนงาน 
4. หลักการและเหตุผล :  
 ด้วยการท างานของส่วนแผนงานมักจะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่
ต้องมีการเรียนรู้ ให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน โดยผู้รับผิดชอบไม่ได้มีความรู้เดิม แต่เมื่อได้รับมอบหมายจึง
ต้องมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติในการท างาน มีการเรียนรู้ เพิ่มองค์ความรู้ให้มีความเข้าใจในการท างานที่ได้รับ
มอบหมาย สามารถตอบโจทย์ได้อย่างชัดเจนถูกต้อง และมีความรวดเร็ว ซึ่งกระบวนการในการเปลี่ยนทัศนคติ
การท างาน ท าให้ได้รับค าชื่นชมจากผู้บังคับบัญชาที่เห็นความเปลี่ยนแปลงของตัวบุคคล ท าให้งานที่ได้รับ
มอบหมายมีความถูกต้อง ชัดเจน และรวดเร็วขึ้น 
 ดังนั้น จึงหาสาเหตุว่า มีปัจจัยใดที่ส่งผลให้บุคลากรที่ได้รับมอบหมายงานนั้น ๆ ได้เกิดการเรียนรู้ 
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว ที่ท าให้งาน
ประสบความส าเร็จ มีประสิทธิภาพมากเพิ่มขึ้น ท าให้ได้รับค าชื่นชมจากผู้บังคับบัญชา และเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ เป็นประโยชน์ต่อบุคลากร เป็นประโยชน์ต่อส่วนแผนงานยิ่งขึ้น จึงควรมีการถอดองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัว
บุคคลที่เป็น Best Practice คือ 1) นางช่ออุบล  บูราณ ที่มีองค์ความรู้ด้านความเข้าใจในงานและสามารถ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน น าไปปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น 
และ 2) นางสาวทิฆัมพร  สังข์ประเสริฐ ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งมี
ทักษะที่โดดเด่นเกี่ยวกับการร่างหนังสือราชการ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างมหาวิทยาลัยกับ
หน่วยงานภายนอก และระหว่างส่วนแผนงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย โดยนางสาวทิฆัมพร 
สังข์ประเสริฐ สามารถพัฒนาตนเองได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว เป็นการช่วยลดภาระของผู ้บริหารในการ
ตรวจสอบแก้ไขเนื้อหา ท าให้การปฏิบัติงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยบุคลากรทั้ง 2 คน จะได้
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับบุคลากรส่วนแผนงานได้เรียนรู้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน 
กระบวนความคิด และศักยภาพที่มีในตัวบุคคลที่เป็น Best Practice ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอ่ืนในส่วนแผนงานได้ต่อไปต่อไป 
 

5. วัตถุประสงค์ : เพ่ือสร้างองค์ความรู้แรงจูงใจการใช้งานระบบ PBM ของมหาวิทยาลัย 
6. การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 

ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

7   SUT NExT 
(New S-Curve, Effectiveness, Excellence & 
Transparency) 

Sustainability in Practice 
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7. ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
8. รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       

มีองค์ความรู้การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นของบคุลากรส่วนแผนงาน 

      

ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้ในปัจจัย
ส าคัญที่มีต่อการปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นของบคุลากรส่วนแผนงาน 

คะแนน 5 - 2 4 5 

2. มีองค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการท างานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
ส่วนแผนงาน และเสนอต่อมหาวิทยาลัย 

 

ร้อยละ 100 0 0 0 100 

 
9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้ในปัจจัยส าคัญที่มีต่อการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นของบุคลากรส่วนแผนงาน 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge 
Identification) 

ส ารวจความรู้ที่มีในตัวบุคคลเปน็ Best Practice เก่ียวกับ
ปัจจัยที่ท าให้เปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน หรือ
กระบวนการความคิดความเข้าใจ เรียนรู้การท างานได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Creation and Acquisition) 

มีการสร้างและแสวงหาความรู้เกี่ยวกับปัจจัยทีท่ าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานจริง และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) 

มีข้อมูลที่เกิดจากการสร้างและแสวงหาความรู้  

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and 
Refinement) 

น ามาวิเคราะห์และจัดท าสรปุองค์ความรู้ที่ได้ มีการ
สื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ภายในหน่วยงานโดยมี
ผู้รับผิดชอบเข้าร่วมรับฟังการน าเสนอ  

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) กลั่นกรองความรู้ร่วมกัน และน าไปประยุกต์ใช้ในงานของตน 
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 
Sharing) 

จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานของ บุคลากรส่วน
แผนงานที่เปน็ Best Practice 

7 การเรียนรู ้(Learning) เรียนรู้และการถ่ายทอดร่วมกันโดยการจัดท าเปน็บทสรุป
ส าหรับผูบ้ริหารเสนอต่อมหาวิทยาลัย 

 

 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1-2 

ขั้นตอน 

3 

ขั้นตอน 

4-5 

ขั้นตอน 

6 

ขั้นตอน 

7 

 

10.  รายการงบประมาณ :  จ านวน 2,000 บาท 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ช่ือโครงการจัดการความรู้ : การจัดการความรู้เพื่อสร้างคู่มือการส ารวจและการจัดการไม้ยืนต้นที่ปลูก
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541-2563 
2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานภูมิทัศน์  ส่วนอาคารสถานที่ 
4.  หลักการและเหตุผล : การปลูกไม้ยืนต้นภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   เป็นภาระกิจที่ส าคัญของ

หน่วยงานภูมิทัศน์เพื่อการรักษาสภาพแวดล้อมให้มีความน่าอยู่น่าอาศัย   และช่วยดูแลระบบนิเวศให้มีความ

สมบูรณ์โดยเริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 - 2563  รวมจ านวน กว่า 60,000 ต้น ซึ่งการจัดการเพื่อให้ไม้

ยืนต้นที่ปลูกมีอัตราการรอด เป็นความส าคัญที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง   การรวบรวมวิธีการและข้อมูล

ของพรรณไม้ที่ปลูกไว้ภายในมหาวิทยาลัยฯ จึงเป็นวิธีการเบื้องต้นที่จะใช้วางแผนการบ ารุง รักษา หรือการ

ก าหนดแนวทางการขยาย ลด หรือจ ากัดพื้นที่ป่าในอนาคต รวมถึงเป็นประโยชน์ในการศึกษาเกี่ยวกับการ

เติบโต  และปัญหาอ่ืนๆในพ้ืนที่อีกด้วย ดังนั้นผู้จัดท าจึงได้ด าเนินการจัดการความรู้ ด้วยข้อมูลเบื้องต้นของการ

ปลูกไม้ย ืนต้นจากการปฏิบัต ิงานตั ้งแต่ป ีพ.ศ. 2541 - 2563  และส ารวจในแต่ละพื ้นที ่เพื ่อติดตามการ

เจริญเติบโต การเปลี่ยนแปลงอ่ืน ๆ เพ่ือใช้เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

มากขึ้นต่อไป    

5.  วัตถุประสงค์ :  
5.1  เพื่อให้งานภูมิทัศน์ ส่วนอาคารสถานที่ มีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  
      ที่แสดงถึงข้อมูลการปลูกไม้ยืนต้นตั้งแต่ปีพ.ศ. 2541- 2563    
5.2  เพื่อเป็นหลักฐานแสดงวิธีการท างานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่  และเป็น

ฐานข้อมูลส าหรับหน่วยงาน ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากคู่มือการปฏิบัติงานที่มีอยู่ 
5.3  เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบัติงานในอนาคต ส าหรับการดูแลไม้ยืนต้นที่ปลูกภายในมหาวิทยาลัยฯ   
      ให้สามารถเข้าใจถึงบริบทของงาน  รายละเอียดของการปฏิบัติที่ถูกต้องตรงตามฐานข้อมูลในพ้ืนที่

ปฏิบัติงานจริง 
6.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 

ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

ข้อริเริ่มท่ี 7 SUT NExt (New S-Curve, 
Effectiveness, Excellence & Transparency) 

7.4 Sustainability in Practice ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ในทุกภาคส่วน เพ่ือ
สร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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7.  ระยะเวลาโครงการ : 2 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       
การจัดการความรู้ภายในหน่วยงานภูมิทัศน์       
ตัวช้ีวัด :       
1. ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้
เกี่ยวกับไม้ยืนต้นที่ปลูกภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

คะแนน 5 2 3 4 5 

2. คู่มือการส ารวจและการจัดการไม้ยืนต้นที่ปลูก
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2541-2563. 
 

ฉบับ 1 0 0 0 1 

 

9. ตวัชี้วัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้เกี่ยวกับไม้ยืนต้นที่ปลูก
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละข้ันตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge 

Identification) 

จากข้อมูลการด าเนินงานเกี่ยวกับการปลูกไม้ยืนต้น

ภายในมหาวิทยาลัยฯ ของหน่วยงานภูมิทัศน์ ซึ่งด าเนิน

มาอย่างต่อเนื่องทั้งในกิจกรรม และแผนปฏิบัติงาน

ประจ าปี ซึ่งรวบรวมไว้ตั้งแต่ปี พ.ศ.2541 ทั้งในรูปแบบ

File อิเล็คทรอนิคส์ และ การจดบันทึก  จึงควรน า

ความรู้ดังกล่าวมาเป็ฯหัวข้อในการจัดการความรู้ เพื่อ

เป็นแนวทางการพัฒนางานในอนาคต    

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 

(Knowledge Creation and 

Acquisition) 

จัดการความรู้เป็นหมวดหมู่แล้วน ามาประมวลผลจาก

ประสบการณ์ในการท างานของบุคลากรของหน่วยงาน

ภูมิทัศน์ จากทักษะและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

รวมถึงข้อมูลพื้นที่ฐานซึ่งได้เก็บรวมรวมไว้  ผ่าน

กระบวนการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้จากนั้น
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละข้ันตอน 

น ามาทบทวนประกอบข้อมูลที่ศึกษาด้านที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือจัดท าเป็นรูปเล่มฉบับร่าง และตรวจสอบเนื้อหาให้

ถูกต้องตามหลักวิชาการ พร้อมปรับปรุงแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะ 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

(Knowledge Organization) 

น าเนื้อหาและองค์ความรู้ที่ได้แลกเปลี่ยนภายใน

หน่วยงานจัดท าเป็นรูปเล่มในรูปแบบของ “คู่มือการ

ส ารวจและการจัดการไม้ยืนต้นที่ปลูกภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541-

2563” 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

(Knowledge Codification and 

Refinement) 

จัดท ารูปแบบข้อมูลพรรณไม้ตามการก าหนดพรรณไม้

ในงานภูมิทัศน์  ประกอบภาพถ่ายและพิกัดต าแหน่ง 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge 

Access) 

การถ่ายทอดและเผยแพร่คู่มือภายในหน่วยงานเพื่อ

น าไปศึกษา ทบทวน  และน าข้อเสนอแนะกลับมา

ปรับปรุง ในระบบสารสนเทศของหน่วยงานส่วนอาคาร

สถานที่ http://web.sut.ac.th/dbg/2019/ 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

(Knowledge Sharing) 

การแลกเปลี่ยนความรู้ภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยสิ่งแวดล้อม ส่วนอาคาร

สถานที่เพ่ือการดูแลระบบนิเวศของมหาวิทยาลัยฯ หรือ

หน่วยงานอื่นที่ร้องขอข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ 

7 การเรียนรู้ (Learning) น าข้อมูลประกอบการจัดท าแผนการของผู้รับจ้างเหมา

บริการดูแลภูมิทัศน์ในงานดูแลไม้ยืนต้น หรือการใช้เป็น

ฐานข้อมูลในการเลือกพ้ืนที่ปลูก ขยายพื้นที่ป่าที่

เหมาะสมและเก็บข้อมูลต่อเนื่อง  เพ่ือเรียนรู้ถึงผลที่

เกิดข้ึนเพ่ือการพัฒนาให้เกิดประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น 
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9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี้ 
หน่วย
นับ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการที่แล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1-2 
ขั้นตอน 

3 
ขั้นตอน 

4 
ขั้นตอน 

5-6 
ขั้นตอน 

7 

 

10.  รายการงบประมาณ :  ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ 
       จัดสรรได้) 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ช่ือโครงการจัดการความรู้ : สร้างองค์ความรู้ด้วยเทคนิคการบริหารจัดการงานจ้างเหมาบริการรักษาความ
สะอาดให้เสริมประสิทธิภาพด้านซ่อมบ ารุงรักษาอาคาร 
2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานซ่อมบ ารุงและรักษา ส่วนอาคารสถานที่ 
4.  หลักการและเหตุผล : งานซ่อมบ ารุงและรักษา ส่วนอาคารสถานที่ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแล
รักษาอายุการใช้งานของอาคารสถานที่ ซ่อมแซมงานระบบภายใน -ภายนอกอาคารสถานที่ ตรวจเช็คความ
เรียบร้อยอาคาร รักษาสภาพอาคารให้มีสภาพเหมาะสมพร้อมใช้งาน ซ่อมแซมระบบประปาภายในอาคาร 
ถนน และควบคุมดูแลงานจ้างเหมาบริการรักษาความสะอาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ดังนั้นเพ่ือเป็นการบูร
ณาการการประสานระหว่างงานซ่อมบ ารุงฯ และการควบคุมงานจ้างเหมาบริการรักษาความสะอาด จึงมีการ
ประสานภารกิจโดยมอบหมายให้พนักงานท าความสะอาดตรวจสอบและแจ้งเชิงรุกอุปกรณ์อาคารที่ช ารุดหรือ
เสียหาย (ซึ่งเป็นภาระงานตามข้อก าหนดในสัญญาจ้างฯ) โดยแจ้งผู้ควบคุมงานมหาวิทยาลัยฯ เป็นประจ าทุก
วัน เพ่ือน าข้อมูลเข้าระบบแจ้งซ่อมของมหาวิทยาลัยฯ ลดการสูญเสียน้ า และบ ารุงรักษาอาคารสถานที่มีความ
พร้อมใช้งาน อีกทั้งยังใช้เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และวางแผนในการพัฒนาการซ่อมบ ารุงและรักษาอย่าง
มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 

5.  วัตถุประสงค์ :  
 5.1 เพ่ือตอบสนองการพัฒนามหาวิทยาลัย ด้านการพัฒนาอาคารสถานที่และมหาวิทยาลัยเขียวสะอาด 

5.2 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการซ่อมบ ารุงโดยการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน Preventive Maintenance ใน
การตรวจสอบเชิงรุกอุปกรณ์อาคารอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.3 เพ่ือลดการสูญเสียน้ าและเตรียมอาคารสถานที่ให้พร้อมใช้งาน 
5.4 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการท างานส าหรับผู้ปฏิบัติงานในอนาคต ส าหรับการตรวจสอบเชิงรุกอุปกรณ์

อาคารต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ  ให้สามารถเข้าใจถึงบริบทของงาน  รายละเอียดของการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้องตรงตามฐานข้อมูลในพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง 
 

6.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

ข้อริเริ่มท่ี 7 SUT NExt (New S-Curve, 
Effectiveness, Excellence & Transparency) 

7.4 Sustainability in Practice ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ในทุกภาคส่วน เพ่ือ
สร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

7.  ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       
วางระบบการท างานแบบบูรณาการระหว่างการซ่อม
บ ารุงและงานจ้างเหมาบริการรักษาความสะอาดเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน สร้างความพึงพอใจต่อ
ผู้รับบริการ 

      

ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
ตรวจสอบเชิงรุกและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์อาคารต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยฯ 

คร้ัง 12 3 3 3 3 

2. คู่มือเทคนิคการบริหารจัดการงานจา้งเหมาบริการ
รักษาความสะอาดให้เสริมประสิทธิภาพดา้นซ่อม
บ ารุงรักษาอาคาร 

ฉบับ 1 0 0 0 1 

 

9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการเกี่ยวกับตรวจสอบเชิงรุก

และซ่อมบ ารุงอุปกรณ์อาคารต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 
ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge 
Identification) 

ข้อมูลปริมาณการแจ้งซ่อมแซมอาคารต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย ในระบบสารสนเทศ MIS และข้อมูลจาก 
Google Drive งานจ้างเหมาบริการรักษาความสะอาด จึง
ควรน าความรู้ดังกล่าวมาเป็นหัวข้อในการจัดการความรู้ 
เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพอย่าง
ยั่งยืนในอนาคต  

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and 
Acquisition) 

จัดการความรู้ เป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานแล้วน ามา
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจากประสบการณ์ในการ
ท างานของบุคลากรของหน่วยงานซ่อมบ ารุงและรักษา
จากทักษะและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน รวมถึง
ข้อมูลพื้นที่ฐานซึ่งได้เก็บรวมรวมไว้  ผ่านกระบวนการ
แลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้จากนั้นน ามาทบทวน
ประกอบข้อมูลที่ศึกษาด้านที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดท าเป็น
รูปเล่มฉบับร่าง และตรวจสอบเนื้อหาให้ถูกต้องตามหลัก
วิชาการ พร้อมปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 
3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 

Organization) 
น าเนื้อหาและองค์ความรู้ที่ได้แลกเปลี่ยนภายในหน่วยงาน
จัดท าเป็นรูปเล่มในรูปแบบของ “คู่มือเทคนิคการบริหาร
จัดการงานจ้างเหมาบริการรักษาความสะอาดให้เสริม
ประสิทธิภาพด้านซ่อมบ ารุงรักษาอาคาร” 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and 
Refinement) 

จัดท ารูปแบบข้อมูลขั้นตอนการตรวจสอบเชิงรุกอุปกรณ์
อาคารจากพนักงานท าความสะอาดและขั้นตอนการส่งต่อ
ข้อมูลมายังงานซ่อมบ ารุงและรักษา พร้อมภาพประกอบ
ต่าง ๆ  

5 การเข้าถึงความรู ้(Knowledge Access) การถ่ายทอดและเผยแพร่คู่มือภายในหน่วยงานเพื่อน าไป
ศึกษา ทบทวน  และน าข้อเสนอแนะเพื่อกลับมาปรับปรุง 
ใน Google Drive ประจ างานซ่อมบ ารุงและรักษาและใน
ระบ บ สารสน เท ศ หน่ วย งาน ส่ วน อาคารสถาน ที่ 
http://web.sut.ac.th/dbg 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) 

การแลกเปลี่ยนความรู้ภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยพัฒนามหาวิทยาลัย
อัจฉริยะ ส่วนอาคารสถานที่เกี่ยวกับข้อมูลผลประเมิน
ความพึงพอใจผู้ รับบริการงานจ้างเหมาบริการหรือ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ประสงค์ขอข้อมูลเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 

7 การเรียนรู ้(Learning) น าข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณของงานซ่อมบ ารุงและรักษาหรือใช้ เป็น
ฐานข้อมูลในการวิเคราะห์และวางแผนการปฏิบัติงานด้าน
ซ่อมบ ารุงและรักษาอย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 
1 - 2 

ขั้นตอน 
3 

ขั้นตอน 
4 

ขั้นตอน 
5 - 6 

ขั้นตอน 
7 

 

10.  รายการงบประมาณ :  ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ 
      จัดสรรได้) 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ช่ือโครงการจัดการความรู้ : การจัดท าคู่มือการใช้ห้องประชุมคุณสาร 
2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ : หน่วยประสานงาน มทส.กทม. 
4.  หลักการและเหตุผล :   หน่วยประสานงาน มทส.กทม. เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงกับส านักงานอธิการบดี อยู่
ภายใต้การก ากับดูแลของรองอธิการบดีที่อธิการบดีมอบหมาย    มีภารกิจหลักในการสนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัยให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์  และอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ   โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ให้บริการในด้านการประชุมในวาระต่างๆ ระหว่างกรุงเทพมหานครและนครราชสีมา    โดยหน่วยงานมีห้อง
ประชุมที่หลากหลายซึ่งจะให้บริการตามความเหมาะสมหรือตามความประสงค์ของผู้ใช้บริการ    และในปัจจุบัน
หน่วยงานเริ่มให้มีการใช้บริการห้องประชุมคุณสารซึ่งเป็นห้องประชุมใหม่  ดังนั้น เพ่ือให้การประชุม ณ ห้อง
ประชุมคุณสาร เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   หน่วยงานจึงจะด าเนินการจัดท า
คู่มือการใช้ห้องประชุมคุณสาร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานแทนกันได้อย่างราบรื่น  ซึ่งจะน าไปสู่การ
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการต่อไป 
 

5.  วัตถุประสงค์ :  
5.1 เพ่ือจัดท าคู่มือการใช้ห้องประชุมคุณสารเป็นลายลักษณ์อักษรที่แสดงถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานโดย 

สื่อให้เห็นถึงกระบวนการการท างานที่เป็นมาตรฐาน 
5.2 เพ่ือใช้คู่มือดังกล่าวเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 
5.3 เพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และเป็นระบบ 

 

6. การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

7  .SUT NexT (New S-Curve, Effectiveness, 
Excellence & Transparency)  

Digital Transformation 

7.   ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

8.   รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       
จัดท าคู่มือการใช้ห้องประชุมคณุสาร       
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เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

ตัวชี้วดั :       
1. ระดับความส าเร็จของการจัดท าคู่มือการใช้ห้อง
ประชุมคุณสาร 

คะแนน     5 - 1 3 5 

2.  คู่มือการใช้ห้องประชุมคุณสาร 
 

เล่ม     1 - - 1 1 

 

9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จของกการจัดท าคู่มือการใช้ห้องประชุมคุณสาร 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) ประชุมท าความเข้าใจการจัดท าคู่มือการใช้ห้อง

ประชุมคุณสาร 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 

Creation and Acquisition) 

ประชุมระดมความคิดเห็นของบคุลากรประจ า

หน่วยงาน 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 

Organization) 

จัดท าร่างคู่มือฯ 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge 

Codification and Refinement) 

ประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อพิจารณาเนื้อหาใน

คู่มือฯ เพื่อการปรับปรุงแก้ไขหรือเพิ่มเติม 

5 การเข้าถึงความรู ้(Knowledge Access) จัดท าคู่มือฯ และอัพโหลดไฟลไ์ว้ที่คลังข้อมูล 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 

Sharing) 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยบงาน 

7 การเรียนรู ้(Learning) ประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1 

ขั้นตอน 

1-2 

ขั้นตอน 

1-3 

ขั้นตอน 

1-4 

ขั้นตอน 

1-7 

10. รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ 

       จัดสรรได้) 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ช่ือโครงการจัดการความรู้ : แนวปฏิบัติที่ดีในการตรวจเช็คครุภัณฑ์ประจ าปี 
2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สถานกีฬาและสุขภาพ 
4.  หลักการและเหตุผล  

           ตามท่ีสถานกีฬาและสุขภาพเป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านสุขภาพและออกก าลังกายแก่ 
นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีซึ่งถือว่าเป็นสวัสดิการด้านหนึ่งของมหาวิทยาลัย  โดย
สถานกีฬาและสุขภาพให้บริการสนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรได้เล่นกีฬาและออกก าลังกายใน
รูปแบบต่างๆรวมถึงห้องออกก าลังกายด้วยแต่เนื่องจากครุภัณฑ์ของสถานกีฬาและสุขภาพมีหลากหลายชนิด 
อาทิเช่น ครุภัณฑ์ออกก าลังกาย ครุภัณฑ์กีฬา ครุภัณฑ์ส านักงาน ครุภัณฑ์สระว่ายน้ า เหล่านี้เป็นต้น ท าให้การ
ตรวจเช็คครุภัณฑ์ประจ าปี ไม่เป็นไปตามเวลาที่ก าหนด   ดังนั้นเพ่ือไม่ให้ครุภัณฑ์ต่างๆสูญหาย และการ
ตรวจเช็คครุภัณฑ์ประจ าปี มีแนวปฏิบัติที่ดี และแล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด จึงได้จัดจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ตรวจเช็คครุภัณฑ์ประจ าปี ขึ้น 
5.  วัตถุประสงค์ 

5.1 เพ่ือให้บุคลากรทราบและเข้าใจในการตรวจเช็คครุภัณฑ์ประจ าปี ให้สะดวกและเสร็จตามเวลาที่ก าหนด 
5.2 มีการรวบรวมเผยแพร่องค์ความรู้จากการตรวจเช็คครุภัณฑ์ที่ดี  
5.3 สนับสนุนนโยบายองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย 
 

6.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

7 SUT NExT (New S-Curve, Effectiveness, Excellence 
& Transparency)  

7.4 Sustainability in Practice 
 

7.  ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ.2565  สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ : 
แนวปฏิบัติที่ดีในการตรวจเช็คครุภัณฑ์ประจ าปี 

      

ตัวช้ีวัด :       
1.  ระดับความส าเร็จของการจัดท าแนวปฏิบัติที่
ดีในการตรวจเช็คครุภัณฑ์ประจ าปี. 

คะแนน 5 1 1 1 2 
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เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

2. คู่มือแนวปฏิบัติที่ดีในการตรวจเช็คครุภัณฑ์
ประจ าปี 

เล่ม 1 - - - 1 

 

9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จของการจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีในการตรวจเช็ค
ครุภัณฑ์ประจ าปี 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) ประชุม หารือคณะท างานและบคุลากรผู้เกี่ยวข้องเพื่อ

ศึกษาข้อมูลและความเปน็ไปไดใ้นการด าเนินการตาม

หัวข้อที่ก าหนด 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 

Creation and Acquisition) 

ประชุม หารือ กับบุคลากรสถานกีฬาและสุขภาพที่มี

หน้าที่เก่ียวข้อง เพื่อจัดท าข้อมูลและวางแผนหาวิธีการ

ส่งต่อข้อมูล/เผยแพร่ข้อมูลฯ 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 

Organization) 

บุคลากรสถานกีฬาและสุขภาพได้ศึกษาปัญหาที่

เกิดขึ้นจากการตรวจเช็คครุภัณฑ์ส่วนใหญ่ต้องใช้เวลา

ในเวลาในการตรวจเช็คเปน็เวลานาน 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

(Knowledge Codification and 

Refinement) 

รวบรวมข้อมูลรายการครุภัณฑ์และรายการตรวจเช็ค

ครุภัณฑ์ จัดท าเปน็แนวปฏิบัติทีด่ีในการตรวจเช็ค

ครุภัณฑ์ประจ าป ี

5 การเข้าถึงความรู ้(Knowledge Access) -ด าเนินการจัดท าข้อมูลตามองค์ประกอบต่างๆ ที่

จัดเตรียมไว้ 

-น าไฟล์ข้อมูล (PDF) แนวปฏบิตัิที่ดีในการตรวจเชคครุ

ภัณฑ์ประจ าปี เตรียมท าการเผยแพร่บนเวปไซด์ 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 

Sharing) 

-น าเสนอการด าเนินการแนวปฏบิัติที่ดีในการตรวจ

เชคครุภัณฑ์ประจ าปีของสถานกีฬาและสุขภาพ ในที่

ประชุมสถานกีฬาและสุขภาพ ทาง E-mail และทาง

ไลน์กลุ่มของหน่วยงาน 
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

7 การเรียนรู ้(Learning) - ดำเนินการจัดทำสำเนา แนวปฏิบัติที่ดีในการ

ตรวจเช็คครุภัณฑ์ประจำปี ของสถานกีฬาและสุขภาพ 

เพื่อเผยแพร่ไว้ที่ต่าง ๆ ได้แก่ ห้องสำนักงาน  งาน

วิทยาศาสนตร์การกีฬา งานสถานที่และอุปกรณ์กีฬา 

งานสารสนเทศและประชาสัมพนัธ์ งานกีฬาเพื่อพัฒนา

สุขภาวะและสมรรถนะนักศึกษาและบุคลากร และ

เผยแพร่ไว้บนเวบ็ไซตส์ถานกีฬาและสุขภาพ 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จำนวนขั้นตอนการดำเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1 

ขั้นตอน 

1-2 

ขั้นตอน 

1-3 

ขั้นตอน 

1-5 

ขั้นตอน 

1-7 

 

10.  รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ 
       จัดสรรได้) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

123 แผนปฏบิตักิารจดัการความรู ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี 

แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ช่ือโครงการจัดการความรู้ : การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานประจ าหน่วยงาน (SOP   
                                      Committee) และสารสนเทศในระบบการจัดการ (IMS) 
2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
4.  หลักการและเหตุผล :  

 ตามที่มหาวิทยาลัยมีประกาศ มทส. เรื่อง นโยบายการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน 
ลงวันที่ 3 เมษายน 2561    ศูนย์เครื่องมือฯ  ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบการจัดการ และ
คณะท างานเอกสารและสารสนเทศ ศูนย์เครื่องมือฯ    เพ่ือวางแผนการด าเนินงาน เพ่ือขับเคลื่อนระบบการ
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานประจ าหน่วยงาน (SOP Committee) และสารสนเทศในระบบการ
จัดการ (IMS) ในศูนย์เครื่องมือฯ ให้สามารถด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น ศูนย์เครื่องมือฯ จึงต้องระดมความเห็นของคณะกรรมการพัฒนาระบบการจัดการ และคณะท างาน 
เอกสารและสารสนเทศ ศูนย์เครื่องมือฯ    เพ่ือทบทวนการด าเนินงานการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานที่ผ่านมายังขาดตกบกพร่องในเรื่องใด เพ่ือก าหนดวิธีการและเป้าหมายที่ชัดเจนในการจัดท า ให้เป็นไป
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  
 

5.  วัตถุประสงค์ :  
 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานท าให้ได้งานที่มีคุณภาพตามที่ก าหนด   ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน 
แต่ละหน่วยงานรู้งานซึ่งกันและกัน พนักงานสามารถท างานแทนกันได้  สามารถเริ่มปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็วเมื่อมีการโยกย้ายต าแหน่งงาน ลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน ลดข้อผิดพลาดจากการท างานที่ไม่
เป็นระบบ ลดความขัดแย้งที่อาจจะเกิดในการท างาน ยกระดับมาตรฐานของการท างานและสามารถน าไปต่อ
ยอดการท างานให้ดีขึ้น ช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่และปรับปรุงงาน   และให้หน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้  
  

6.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเร่ิม กลยุทธ์ 

7 SUT NExT (New S-Curve, Effectiveness, 
Excellence & Transparency) 

7.5 Good University Governance 

7.  ระยะเวลาโครงการ : 3 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       
ศูนย์เครื่องมือฯ มีคู่มือการปฏิบัติการครอบคลุม
ทุกกิจกรรม 

      

ตัวช้ีวัด :       
1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม  
 KM Process 

คะแนน 5 0 2 4 5 

2. ร้อยละของคู่มือการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ 

ร้อยละ 
 

85 0 0 0 85 

3. มีแนวปฏิบัติเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ร้อยละ 85 0 0 0 85 

 

 9.  ตัวชี้วัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม KM Process 
9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละข้ันตอน 
1 การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้และ

นิยามความรู้ที่บ่งชี้ (Knowledge 
Identification) 

- สรุปนโยบายการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
- ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบการจัดการ 
และคณะท างานเอกสารและสารสนเทศ ศูนย์
เครื่องมือฯ     

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and 
Acquisition) 

ส ารวจ วิเคราะห์ และรวบรวมข้อมูลการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) 

- วางแผนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
- เสนอแผนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and 
Refinement) 

มอบหมายผู้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) ผู้ที่ได้รับมอบหมายจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

(Knowledge Sharing) 
ประกาศใช้คู่มือการปฏิบัติงาน 

7 การเรียนรู้ (Learning) -ทบทวนความเหมาะสม ความเป็นปัจจุบัน คู่มือ
การปฏิบัติงาน 
-น าการจัดท าSOP ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับ
หน่วยงานภายในและภายนอกได้  
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9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการที่แล้วเสร็จ ขั้นตอน ขั้นตอน 
1 

ขั้นตอน 
1-3 

ขั้นตอน 
1-4 

ขั้นตอน 
1-5 

ขั้นตอน 
1-7 

 
10.  รายการงบประมาณ :  ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ 
       จัดสรรได้) 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ช่ือโครงการจัดการความรู้ : การบริหารจัดการระหว่างปฏิบัติงานสหกิจศึกษากรณีสถานการณ์ไม่ปกติ 
2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ 
4.  หลักการและเหตุผล :  

          สืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) ซึ่งระบาด 
หนักตั้งแต่ต้นปี 2564 เป็นต้นมานั้น การจัดส่งนักศึกษาออกไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษายังด าเนินการเป็นปกติ 
เพ่ือเป็นการเตรียมการรับมือกับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นกรณีที่นักศึกษาอาจติดเชื้อ หรือผู้ปกครองมี
ความกังวลในการให้บุตร/หลาน ออกไปปฏิบัติงานในพ้ืนที่เสี่ยงต่าง ๆ ศูนย์สหกิจศึกษาฯ ในนามมหาวิทยาลัยฯ 
จึงได้ออกมาตรการการปฏิบัติงานสหกิจศึกษากรณีสถานการณ์ไม่ปกติขึ้น เพื่อให้การด าเนินงานสหกิจศึกษา
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึน 
5.  วัตถุประสงค์ :  

5.1 เพ่ือให้มมีาตรการการปฏิบัติงานสหกิจศึกษากรณีสถานการณ์ไม่ปกติ 
5.2 เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาในอนาคตที่อาจเกิดกรณีสถานการณ์ไม่ปกติ 

6.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

ข้อริเริ่มท่ี 7 SUT NExT (New S-Curve, 
Effectiveness, Excellence & 
Transparency) 

5) Good University Governance ปรับ
โครงสร้าง ระบบการด าเนินงานให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

7.  ระยะเวลาโครงการ : 1 ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       
ปรับโครงสรา้งการบริหารงาน มุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพ ในการด าเนินงาน 
ความเป็นเลิศในการให้บริการบนพื้นฐานของ
คุณธรรม มีความโปร่งใส และตรวจสอบได ้

      

ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการระหว่าง
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษากรณีสถานการณ์ ไม่ปกติ 
 

คะแนน 5 2 3 4 5 
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เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

2. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อมาตรการ
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษากรณีสถานการณ์ไม่ปกติ 

ร้อยละ 70 - - - 70 

9.  ตัวช้ีวัดความสำเร็จแบบ Milestone : การบริหารจัดการระหว่างปฏิบัติงานสหกิจศึกษากรณีสถานการณ์ไม่ปกติ 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge 
Identification) 

- นำปญัหาที่ได้รับแจ้งจากนักศกึษา/ผูป้กครอง/อาจารย์
นิเทศและผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ มาประชุมและสรุปปัญหาร่วมกัน
ในหน่วยงาน 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and 
Acquisition) 

- ประชุมหารือในการเสนอมาตรการให้มหาวิทยาลัยฯ 
อนุมัติ 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) 

- นำมาตรการที่จัดทำขึ้นมาจดัเตรียมเป็นแบบฟอร์มสำหรับ
ให้นักศึกษาสหกิจศึกษาเลือกแนวทางที่ต้องการ ผา่น 
google form 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and 
Refinement) 

- ประชาสัมพนัธ์ให้นักศึกษาสหกิจศึกษาทุกคนทราบและ
ตัดสินใจเลือกแนวทางที่เหมาะสม ผ่าน google form 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) - มีการแชร์ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนทีเ่ก่ียวข้องสามารถตรวจเช็ค
มาตรการฯ ดังกล่าวได้ตลอดเวลา ผา่น google form 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) 

- เจ้าหน้าที่ที่รบัผิดชอบสรุปจำนวนนักศึกษาแยกตาม
มาตรการและจัดประชุมแลกเปลี่ยนร่วมกัน 

7 การเรียนรู ้(Learning) - นำความรู้ทีไ่ด้มาปรับปรุงและเตรียมการสำหรับรับมือใน
ภาคการศึกษาต่อไป 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จำนวนขั้นตอนการดำเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1 

ขั้นตอน 
1-2 

ขั้นตอน 
1-3 

ขั้นตอน 
1-5 

ขั้นตอน 
1-7 

10. รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ 

      จัดสรรได)้ 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ช่ือโครงการจัดการความรู้ : เทคนิคการจ าหน่ายพัสดุโดยวิธีการขายทอดตลาด 
2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม     โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส่วนพัสดุ 
4.  หลักการและเหตุผล :  
           การจัดการความรู้ (Knowledge  Management : KM)  เป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่ส่งเสริมให้บุคลากร
เกิดการพัฒนา มีการเรียนรู้ตลอดเวลา จากองค์ความรู้ที่ได้จากการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัด
กระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร สามารถเข้าถึงความรู้ และ
พัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้   
             ส่วนพัสดุได้ตระหนักถึงคุณประโยชน์จากการท า KM สามารถพัฒนางาน พัฒนาคน ได้เป็นอย่างดี 
ซึ่งเหมาะกับส่วนพัสดุที่จะน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานด้านพัสดุ และยกระดับมาตรฐานการท างาน 
เพราะในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ บุคลากรทุกคนต้องศึกษา กฎ ระเบียบ และหนังสือเวียนต่าง ๆ ให้มีความ
เข้าใจโดยเร็ว เพื่อให้สามารถน าความรู้มาใช้กับการปฏิบัติงานจริงได้อย่างถูกต้อง แต่เนื่องจากในเนื้อหาสาระใน
กฎและระเบียบค่อนข้างสลับซับซ้อน ท าความเข้าใจได้ยาก ซึ่งแต่ละคนจะต้องใช้เวลานานพอสมควรในการ
สร้างความเข้าใจ ฉะนั้น ส่วนพัสดุเห็นว่าการจัดท า KM เป็นทางลัดทางหนึ่งที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ 
มีความเข้าใจในกฎ ระเบียบ รวมถึงเทคนิควิธีการท างานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุได้เร็วขึ้น โดยการให้ผู้ที่มี
ความรู้และมีประสบการณ์ที่อยู่ในส่วนพัสดุที่ปฏิบัติงานแล้วประสบความส าเร็จ ท าการถ่ายทอดองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ให้บุคลากรภายในส่วนพัสดุได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงเทคนิคข้ันตอนกระบวนการท างานที่ดี ซึ่ง
จะท าให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ในทิศทางเดียวกัน  ดังนั้น ในปีงบประมาณ 
2565 ส่วนพัสดุได้พิจารณาเห็นว่าเรื่องการจ าหน่ายพัสดุเป็นเรื่องที่ส าคัญเรื่องหนึ่ง มีล าดับขั้นตอนและกรอบ
ระยะเวลาในการด าเนินการ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานต้องด าเนินการให้ถูกต้องและแล้วเสร็จให้เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด ส่วนพัสดุจึงเห็นควรจัดการความรู้ในประเด็นเรื่อง “เทคนิคการจ าหน่ายพัสดุโดยวิธีการ
ขายทอดตลาด” 
 

5.  วัตถุประสงค์ :  

           5.1   เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และสามารถน าความรู้ที่ได้ไป 
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
           5.2   เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

6.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่มท่ี  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

ที่ 7  SUT NExT (New S-Curve, Effectiveness, 
       Excellence & Transparency) 

5) Good University Governance 
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7.  ระยะเวลาโครงการ : …1.. ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. .2565..   สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. ...2565.... 
8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :  
ส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้เทคนิคกระบวนการ โดย
การน าองค์ความรู้สู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

       
ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของกระบวนการ   การจัดการ 
ความรู ้

คะแนน 5 0 1 3 5 

2. แนวปฏิบัติที่ดีในประเด็นเทคนิคการจ าหนา่ยพัสดุ

โดยวิธีการขายทอดตลาด 

เล่ม 1 - - - 1 

 
9.   ตัวชี้วัดความส าเร็จแบบ Milestone : กระบวนการจัดการความรู้ในประเด็น “เทคนิคการจ าหน่ายพัสดุ
โดยวิธีการขายทอดตลาด” 
   9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 
1 การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้และ

นิยามความรู้ที่บ่งชี้ (Knowledge 
Identification) 

1.1 ระดมความคิดเห็นเพื่อก าหนดกรอบความรู้ที่
เก่ียวข้อง 
 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Creation and Acquisition) 

2.1  ค้นหา และรวบรวมเอกสารต่างๆ ประเภท 

Explicit Knowledge   

2.2   ระดมสมอง เพื่อ Sharing หาความรู้ประเภท 
Tacit Knowledge           

3 
การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) 

3.1   บันทึก และจัดเก็บข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and 
Refinement) 

4.1   วิเคราะห์กลั่นกรองข้อมูลที่ได้ และจัดท าเอกสาร

ให้เป็นระบบ 

 
5 การเข้าถึงความรู ้(Knowledge Access) 5.1   จัดเอกสารข้อมูลความรู้ที่ได้ไว้ในส่วนกลางและ

ในระบบสารสนเทศเพื่อเข้าถึงได้สะดวกหรือ
เว็บไซต ์
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 
6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 

Sharing) 
6.1  จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ ปัญหา 

อุปสรรคที่พบ และระดมความคดิเห็นเพื่อพัฒนา

ให้สมบูรณ์ข้ึน 

6.2   ผลักดันให้มีการน าความรูไ้ปใชไ้ด้จริง 
7 การเรียนรู ้(Learning) 7.1   ให้บุคลากรส่วนพัสดุปฏบิตัิงานตามแนวทางที่ได้

จากการจัดการความรู้   
 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1 
ขั้นตอน 

1-2 
ขั้นตอน 

1-3 
ขั้นตอน 

1-4 
ขั้นตอน 

1-7 

 

10. รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ 
      จัดสรรได้) 
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โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
-------------------------- 

1.  ช่ือโครงการจัดการความรู้ : เสริมสร้างความเข้มแข็งในกระบวนการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
2.  สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  หน่วยตรวจสอบภายใน 
4.  หลักการและเหตุผล :  

การตรวจสอบภายใน คือ กิจกรรมให้ความเชื่อมั่นและการให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็น 
อิสระ ซึ่งได้จัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยให้ดีขึ้น และจะช่วยให้
มหาวิทยาลัยบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ  ดังนั้น เพ่ือเสริมสร้างให้
กระบวนการตรวจสอบภายในมีความเข้มแข็ง อันที่จะเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับมหาวิทยาลัยและผู้ที่มี ส่วน
เกี่ยวข้อง ส่งผลให้มหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ท าให้
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ โดยกระบวนการตรวจสอบภายในเป็น
เครื่องมือช่วยส าหรับผู้บริหารได้ การจัดท าแนวทางการตรวจสอบจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ส าคัญในกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน อันจะแสดงให้เห็นว่ากระบวนการตรวจสอบในเรื่องนั้นๆ ก าหนดได้ครบถ้วน ครอบคลุมความ
เสี่ยงที่อาจจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยไม่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ และช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการ
ผิดพลาดในการด าเนินงาน การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ความเสียหาย ความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่าของการ
ใช้ทรัพย์สิน หรือการกระท าอันเป็นการทุจริต  จึงเห็นควรจัดท าและหรือปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบด้าน
ต่างๆ ให้สอดรับกับการด าเนินการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย และรวบรวมไว้เป็นองค์ความรู้ส าหรับการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในต่อไป 
5.  วัตถุประสงค์ :  

5.1 เพ่ือให้กระบวนการตรวจสอบภายในมีความเข้มแข็ง ส่งผลให้ช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจาก
การผิดพลาดในการด าเนินงาน การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ความเสียหาย ความสิ้นเปลือง ความสูญ
เปล่าของการใช้ทรัพย์สิน หรือการกระท าอันเป็นการทุจริตได้ 
5.2 เพ่ือจัดท าและหรือปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบที่มีอยู่ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
53 เพ่ือให้บุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน น าแนวทางการตรวจสอบเป็นเครื่องมือส าหรับ
ช่วยปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
ข้อริเริ่มท่ี 7 กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

7. SUT NExT (New S-Curve, Effectiveness, 
Excellence & Transparency) 

7.5 Good University Governance ปรับ
โครงสร้าง ระบบการด าเนินงานให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

7.  ระยะเวลาโครงการ :   1  ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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8.  รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       
กระบวนการตรวจสอบภายในมคีวามเข้มแข็ง ส่งผล
ให้ช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการผิดพลาดใน
การด าเนินงาน การไม่ปฏบิัติตามกฎ ระเบียบ ความ
เสียหาย ความสิน้เปลือง ความสูญเปล่าของการใช้
ทรัพย์สิน หรือการกระท าอันเปน็การทุจริต 

      

       
ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการตรวจสอบภายใน 

คะแนน 5 1 3 4 5 

2. ร้อยละความส าเร็จของการถอดบทเรียนแนว
ทางการตรวจสอบที่ดีดา้นตา่ง ๆ 
 

ร้อยละ 100 0 0 0 100 

 
9.  ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบภายใน 

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) ประชุมเพื่อก าหนดหัวข้อ แนวทาง และวธิีการ การ

จัดการความรู้ 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 

Creation and Acquisition) 

ประชุมระดมความคิดเห็นในการจัดท าและหรือ

ปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบที่มีอยู่ 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 

Organization) 

รวบรวม และบนัทึกข้อมูล โดยแยกเก็บข้อมูลเป็น

หมวดหมู่องค์ความรู้ 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

(Knowledge Codification and 

Refinement) 

จัดท า (ร่าง) แนวทางการตรวจสอบ โดยแยกตาม

ประเภทการตรวจสอบดา้นตา่งๆ 

5 การเข้าถึงความรู ้(Knowledge Access) จัดเก็บแนวทางการตรวจสอบ โดยอัพโหลดไฟลไ์ว้ที่

คลังข้อมูล Google Drive ของหน่วยตรวจสอบภายใน 
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 

Sharing) 

ประชุมผูต้รวจสอบภายในแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน

หน่วยงาน 

7 การเรียนรู ้(Learning) ผู้ตรวจสอบภายในน าความรู้ทีไ่ด้จากการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

1 

ขั้นตอน 

1-3 

ขั้นตอน 

1-4 

ขั้นตอน 

1-6 

ขั้นตอน 

1-7 

 

10. รายการงบประมาณ : ไม่มี (สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับ 
     จัดสรรได)้ 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

โดย 
คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 

ผู้จัดท า 

ที่ปรึกษา 

 รองศาสตราจารย์ ดร.พีระพงษ์  อุฑารสกุล รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

 อาจารย ์ดร.ศรัญญา  กาญจนวัฒนา  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

 นายศราวุธ  ป้อมสินทรัพย์   หัวหน้าส่วนแผนงาน 
 

ผู้เขียน/เรียบเรียง/รูปเล่ม 

 นางช่ออุบล  บูราณ    เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

ออกแบบปก 

 นางช่ออุบล  บูราณ    เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

ครั้งที่/วันที่ผลิต 

          ครั้งที่ 1 – ธันวาคม 2564 
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111 ถนนมหาวิทยาลัย ต าบลสุรนารี อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 
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